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  :أصش ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ 

   طج١ك ػٍٝ اٌؼّبٌخ اٌّإلزخ ثغبِؼخ أعٛاْثبٌز ١ِذا١ٔخدساعخ 

  ١ٌٚذ وبًِ ِؾّذ٠ٓ وبًِ ػلاَد/ 

 أعٛاْػّبي، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ِذسط ئداسح الأ

 اٌٍّخض

شٍّٗ ِٓ ئٌٝ اٌزعشف عٍٝ ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ثّب ر ذساعخاٌ رٙذف ٘زٖ

وّزغ١ش ِغزمً ٚرأص١ش اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌؾٛافض ٚ الإعزمطبة ِزغ١شاد رزّضً فٝ

ثّب رشٍّٗ ِٓ ِزغ١شاد رزّضً الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ ثغبِعخ أعٛاْ رٌه عٍٝ 

عٍٝ  وّزغ١ش ربثع. ٚلذ رُ الإعزّبدفٝ أداء اٌّٙبَ ٚالأداء اٌغ١بلٝ ٚالأداء اٌزى١فٝ 

ِضٍذ الإعزجبٔٗ الأداح اٌشئ١غ١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ ، ؽ١ش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٚ

، اٌّخزٍفخ ثى١ٍبرٙباٌعب١ٍِٓ اٌّإلز١ٓ ثغبِعخ أعٛاْ لذ رىْٛ ِغزّع اٌذساعخ ِٓ ع١ّع 

( ِفشدح ثبٌى١ٍبد إٌظش٠خ 141)عذد ُِٕٙ   ِفشدح (042) ِٓ  ٚرىٛٔذ ع١ٕخ اٌذساعخ 

% ٌٚزؾ١ًٍ 8% ٚؽذٚد خطأ 58عٕذ ِعبًِ صمخ ( ِفشدح ثبٌى١ٍبد اٌع١ٍّخ 120ذد )ٚع

 . (spss)اٌج١بٔبد ِٚعبٌغزٙب رُ ئعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ

عذَ ٚعٛد خطخ ٚاػؾخ ٓ أّ٘ٙب وبْ ِرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ 

ٚرط٠ٛش عذَ ؽشص اٌغبِعخ عٍٝ رذس٠ت ثبلإػبفخ ئٌٝ ، ٌٍزٛظ١ف اٌّإلذ ثبٌغبِعخ 

لا رٛعذ ثبٌغبِعخ ع١بعخ رٛطٍذ إٌزبئظ أ٠ؼب ئٌٝ أٔٗ اٌعّبٌخ اٌّإلزخ ثبٌغبِعخ ، وّب 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ . اٌّإلزخعبدٌخ ٌٍؾٛافض ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف 

ػشٚسح ل١بَ اٌغبِعخ ثبلأخز فٝ الإعزجبس اٌٛظبئف اٌّإلزخ اٌزٛط١بد وبْ ِٓ أّ٘ٙب 

عٕذ اٌزخط١ؾ ٌٍزٛظ١ف ِٓ خلاي ٚػع خطخ ع١ذح ٌٍزٛظ١ف رٙذف ئٌٝ اٌزأص١ش 

ئٌٝ ، ثبلإػبفخ  ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ الإ٠غبثٝ عٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ٚخبطخ الأداء اٌغ١بلٝ

ػشٚسح ؽشص اٌغبِعخ عٍٝ ئعزمطبة اٌىفبءاد فٝ ع١ٍّخ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ؽزٝ 

 ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ. ٠إصش رٌه ئ٠غبث١ب عٍٝ الأداء اٌزى١فٝ

 ،أداء اٌّٙبَ ، الأداء اٌٛظ١فٝ ، اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ئعزشار١غ١خ  اٌّفزبؽ١خ:اٌىٍّبد 

 .الأداء اٌزى١فٝ، الأداء اٌغ١بلٝ
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A bstract   

 This Study aims to identify the temporary employment strategy 

including variables represented in recruitment, training, 

development and incentives as an independent variable and its 

impact on the job performance of temporary employment at 

Aswan University including variables represented in task 

performance, contextual performance, and adaptive performance 

as a dependent variable. The analytical descriptive approach was 

relied upon and the questionnaire represented the main tool to 

reach the results, The study population consisted of all temporary 

workers at Aswan University in its various faculties and the 

study sample consisted of (243) individuals including (141) 

individuals in theoretical faculties and (102) individuals in 

practical faculties at a confidence factor of 95% and error limits 

of 5% and to analyze and process the data was used astatistical 

packages program (spss).  

The study reached a set of results the most important of which 

was the lack of a clear plan for temporary employment at the 

university, in addition to the university's lack of keenness to train 

and develop temporary employment at the university. One of the 

most important recommendations was the need for the university 

to take into account temporary jobs when planning for 

employment by developing a good plan for employment that 

aims to positively affect job performance especially the 

contextual performance of temporary employment, in addition to 
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the need for the university to be keen to attract competencies in 

the temporary employment process so that this affects positively 

on the adaptive performance of temporary employment.  

Key words: temporary recruitment strategy, job performance, 

task performance, contextual performance, adaptive performance.  

 اٌّمذِخ:

اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ أؽفذ ئعفزشار١غ١بد اٌزٛظ١فف اٌؾذ٠ضفخ ٚاٌّزّضٍفخ ففٝ ع١ّفع رّضً ئعزشار١غ١خ 

د اٌٛظ١ف١ففخ اٌّشرجطففخ ثأٔشففطخ ِٚٙففبَ ٚظ١ف١ففخ ِؾففذدح اٌّففذح فففٝ ظففً ؽبعففخ ، ٚأشففىبي اٌعمففٛ

 ْ ظف١ٓ رىفٛ اٌّؾبفظفخ عٍفٝ  ّىفٓ ِفٓ خلاٌٙفٌُفذ٠ُٙ اٌمفذساد ٚاٌّفإ٘لاد ٠اٌغبِعبد ئٌفٝ ِفٛ

ئعزّشاس٠زٙب ٚثمبئٙب ٚإٌّٛ فٝ ث١ئفخ رٕبفغف١خ ِفٓ خفلاي رعض٠فض اٌزفبعفً ثف١ٓ إٌّظّفخ ٚرؾم١فك 

( فىفبْ ٌضاِفب 0218أ٘ذافٙب فٝ ظً اٌزغ١شاد اٌغفش٠عخ اٌّزلاؽمفخ ففٝ ٘فزا اٌعظفش )عبثفذ٠ٓ ،

ي ئٌففٝ الإ٘زّففبَ ثبٌعٕظففش اٌجشففشٞ ٚئعففزشار١غ١خ اٌز الأداء ٛظ١ففف اٌّإلففذ اٌلاصِففخ ٌٍٛطففٛ

)ِٛػفع  ٌٛظ١فٝ اٌلاصَ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌغبِعبد ثىفبءح ٚفعب١ٌخ ثظفخ عبِخ ٚعبِعخ أعٛاْا

ِفٓ خفلاي ِغّٛعفخ  ٠ٚزُ اٌزطشق ئٌٝ ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ ثظفخ خبطخ اٌذساعخ (

َ اٌجبؽفففش ثففبٌزطشق ئ١ٌٙففب فففٝ  ٚرزّضففً ففففٝ  دساعففزِٗففٓ الأثعففبد ٚاٌّزغ١ففشاد الأعبعفف١خ ٠مففٛ

 .  الإعزمطبة ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌؾٛافض

لذسح اٌفشد عٍٝ رأد٠خ أٚ ئٔغبص ِٙبِٗ فٝ ٚلذ صِٕٝ ِع١ٓ ثٙذف ٠ّضً الأداء اٌٛظ١فٝ 

ِفٓ  داء اٌفٛظ١فٝ ؽ١فش ٠مفَٛ اٌجبؽفش ثفبٌزطشق ئٌفٝ الأ، اٌٛطٛي ئٌٝ أ٘ذاف إٌّظّفخ 

اء اٌّٙفبَ ٚالأداء اٌغف١بلٝ أد خلاي رٕبٚي ِغّٛعخ ِٓ الأثعبد ٚاٌّزغ١فشاد اٌّزّضٍفخ ففٝ

 ئعفزشار١غ١خ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذرأرٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغف١ٍؾ اٌؼفٛء عٍفٝ  ٚالأداء اٌزى١فٝ.

ثى١ٍبرٙفب اٌّخزٍففخ إٌظش٠فخ  ثغبِعفخ أعفٛاْداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌفخ اٌّإلزفخ ٚأصش٘ب عٍٝ الإ

 ثٙفذف اٌٛطفٛي ئٌفٝ ِغّٛعفخ ِفٓ إٌزفبئظ ٠ّىفٓ ئعفزخذاِٙب ففٝ اٌزفأص١ش عٍفٝ ٚاٌع١ٍّخ

 .الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ
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 أٚلاً: اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ِٚفٓ  ئعفزشار١غ١خ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذالأعٕج١فخ ِٕٙفب ٚاٌعشث١فخ رٕبٌٚذ ثعغ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضفخ 

ٚاٌزفٝ ٘فذفذ ( 6106)ػجدذ اٌفزدبػ،   دساعفخ أؽذس ٘زٖ اٌذساعبد اٌزفٝ ئؽٍفع ع١ٍٙفب اٌجبؽفش

ٔظ، ثبلإػففبفخ ئٌففٝ ل١ففبط أصففش ئٌففٝ  ِعشفففخ ٚالففع اٌزٛظ١ففف اٌّإلففذ فففٝ اٌمطففبس اٌظففؾٝ ثزففٛ

اٌزٛظ١ف اٌّإلذ عٍٝ رؾغ١ٓ الأداء فٝ لطبس اٌظؾخ ثزٛٔظ ٚأ٠ؼفب ل١فبط ِإشفشاد الأداء 

ذ اٌذساعففخ ئٌففٝ أْ ثعففذ اٌزٛظ١ففف وأؽففذ أثعففبد اٌزٛظ١ففف  ٔظ . رٛطففٍ فففٝ لطففبس اٌظففؾخ ثزففٛ

ذ اٌذساعفخ اٌّإلذ ٌٗ رفأص١ش ئ٠غفبثٝ عٍفٝ رؾغف١ٓ ا ٔظ ، وّفب رٛطفٍ لأداء ثمطفبس اٌظفؾخ ثزفٛ

أ٠ؼب ئٌٝ أْ ثعذ سػب اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ٌٗ رفأص١ش ئ٠غفبثٝ عٍفٝ رؾغف١ٓ الأداء ثمطفبس اٌظفؾخ 

ثزٛٔظ، ثبلإػفبفخ أ٠ؼفب ئٌفٝ أْ ثعفذ الإٔزّفبء وأؽفذ أثعفبد اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ ٌفٗ رفأص١ش ئ٠غفبثٝ 

 عٍٝ رؾغ١ٓ الأداء ثمطبس اٌظؾخ ثزٛٔظ.

ِعشفففخ أعففجبة اٌزٛظ١ففف اٌّإلففذ اٌّففشْ ٌٍعففب١ٍِٓ  ئٌففٝ ( Dwight,2017) دساعففخ٘ففذفذ 

اس ِشٚٔفخ  ٚص٠بدح اٌطٍت ٚاٌّشبوً اٌزٝ ٠ٛاعٙٙب اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِعشفخ أٔفٛ

ذ اٌذساعفخ  اٌعب١ٍِٓ اٌّإلز١ٓ ٚأصش٘ب عٍٝ فبع١ٍخ اٌعًّ ٚئٔزبع١فخ اٌعبِفً ثبٌّٕظّفخ . لفذ رٛطفٍ

اس ٌّشٚٔف خ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ ٚ٘فٝ اٌّشٚٔفخ اٌشل١ّفخ ٚاٌّب١ٌفخ ٚاٌٛظ١ف١فخ ئٌٝ ٚعٛد صلاصفخ أٔفٛ

فٝ ٔظُ اٌزٛظ١ف اٌّشٔفخ اٌؾذ٠ضفخ  ا١ٌّٕٙخ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛد ِشٚٔخ ِشرفعخ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ

 ٚاٌزٝ رعًّ عٍٝ دعُ ئعزّشاس٠خ إٌّظّبد ثفعب١ٌخ ِشرفعخ.

اٌّإلففذ ئٌففٝ اٌزعففشف عٍففٝ رففأص١ش اٌزٛظ١ففف  (Lisi&Malo,2017)٘ففذفذ دساعففخ 

ٚاٌّزّضً فٝ عمٛد اٌعًّ اٌّإلزفخ عٍفٝ ّٔفٛ الإٔزبع١فخ ٚعٍفٝ ٚعفٗ اٌخظفٛص عّفب ئرا 

أَ لا، ٚلففذ رٛطففٍذ ٔزففبئظ اٌذساعففخ ئٌففٝ أْ  وففبْ رخزٍففف ٚفمففب ٌشففذح ِٙففبسح اٌمطبعففبد

اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ٚاٌّزّضً فٝ اٌعمٛد اٌّإلزخ ٌٗ رأص١ش عٍجٝ عٍفٝ ّٔفٛ الإٔزبع١فخ ٌٚىٕفٗ 

  اٌّب٘شح ِمبسٔخ ثبٌمطبعبد غ١ش اٌّب٘شح.أوضش ػشسا عٍٝ اٌمطبعبد 

اٌؾذ٠ضخ ٌٍزٛظ١فف اٌّإلفذ ِعشفخ الإرغب٘بد  ئٌٝ  (Chamrnec,2018) وّب ٘ذفذ دساعخ

. أظٙفشد إٌزفبئظ  ثبلإػبفخ ئٌٝ ِعشفخ اٌعّبٌخ اٌّإلزخ الأوضش ؽٍجب ٚأصش٘فب عٍفٝ فبع١ٍفخ الأداء

د رٛعففٗ عففبَ ٌٍزٛظ١ففف اٌّإلففذ ٌّففب ٠ؾممففٗ ِففٓ فٛائففذ أوضففش  دح ، ٚعففٛ ج١بد اٌّٛعففٛ ِففٓ اٌغففٍ

 .ثبلإػبفخ ئٌٝ رٕٛس أشىبي اٌزٛظ١ف فٝ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚاٌزخظظبد
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ئٌففٝ اٌزعففشف عٍففٝ اٌزففأص١ش غ١ففش اٌّىزشففف  (Bellani & Bosio, 2021)٘ففذفذ دساعففخ 

ذ ٔزفبئظ  ق اٌعّفً الأٚسٚثفٝ ، ٚلفذ رٛطفٍ س اٌعّبٌفخ اٌذائّفخ ففٝ عفٛ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزفخ عٍفٝ أعفٛ

    اٌعًّ اٌّإلزخ رإصش عٍج١ب عٍٝ ِزٛعؾ أعٛس اٌعّبٌخ اٌذائّخ.اٌذساعخ ئٌٝ أْ عمٛد 

ِٚٓ أؽذس ٘زٖ  اٌؾذ٠ضخ الأعٕج١خ ِٕٙب ٚاٌعشث١خ الأداء اٌٛظ١فٝ رٕبٌٚذ ثعغ اٌذساعبد

 ٚاٌزفٝ ٘فذفذ ئٌفٝ (Park et al., 2021)دساعفخ  اٌذساعبد اٌزٝ ئؽٍع ع١ٍٙب اٌجبؽفش

اٌزعشف عٍٝ اٌعلالبد ا١ٌٙى١ٍخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإٌزفضاَ اٌزٕظ١ّفٝ اٌفعفبي ٚالأداء 

اٌففٛظ١فٝ ثبلإػففبفخ ئٌففٝ ِعشفففخ اٌففذٚس اٌٛعفف١ؾ فففٝ ِشففبسوخ اٌّٛظففف فففٝ اٌعلالففخ ثفف١ٓ 

وفبْ ٌٙفب رفأص١ش ئ٠غفبثٝ وج١فش  اٌذساعفخ ئٌفٝ أْ اٌم١فبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛفخرٛطفٍذ لفذ اٌّزغ١شاد. 

اٌفٛظ١فٝ ِفٓ خففلاي اٌفذٚس اٌٛعفف١ؾ  عٍفٝ الإٌزفضاَ اٌزٕظ١ّففٝ اٌعفبؽفٝ ٌٍّٛظففف ٚالأداء

 ٌّشبسوخ اٌّٛظف.

اٌزعفشف عٍفٝ اٌعلالفخ ثف١ٓ ػفغٛؽ اٌعّفً  ئٌفٝ (Yang et al.,2021)وّفب  ٘فذفذ دساعفخ

بعخ راد  بعخ اٌزم١ٍذ٠ففففخ ٚاٌظففففٕ ظ١فٝ ٚالأداء اٌزٕظ١ّففففٝ ثبٌّمبسٔففففخ ثفففف١ٓ اٌظففففٕ ٚاٌشػفففب اٌففففٛ

بعخ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌفٝ لذ   اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌعب١ٌخ فٝ رب٠ٛاْ. بعخ اٌزم١ٍذ٠فخ ٚاٌظفٕ أٔفٗ ففٝ اٌظفٕ

ظ١فٝ راد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌعب١ٌخ ٠ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٝ  ػغٛؽ اٌعًّ ٚاٌشػفب اٌفٛ

ظ١فٝ ٔز١غففخ ِغّٛعففخ ِففٓ اٌّزغ١ففشاد اٌذ٠ّغشاف١ففخ ٚاٌزففٝ رففإصش ثشففىً وج١ففش عٍففٝ  ٚالأداء اٌففٛ

ج١خ ثف١ٓ  د علالفخ عفٍ ذ اٌذساعفخ ئٌفٝ ٚعفٛ الإخزلافبد فٝ ِزغ١فشاد ٘فزٖ اٌٛظفبئف . لفذ رٛطفٍ

ظ ظ١فٝ ثشفففىً وج١فففشالإعٙفففبد اٌفففٛ د عٛاِفففً ٌ عٙففف ، ثبلإػفففبفخ ١فٝ ٚالأداء اٌفففٛ بد ئٌفففٝ ٚعفففٛ

بعبد عب١ٌفخ اٌزم١ٕفخ ، ٚأوفذد اٌذساعفخ أْ  اٌٛظ١فٝ أوجش فٝ اٌظٕبعبد اٌزم١ٍذ٠خ ِمبسٔفخ ثبٌظفٕ

ظ١فٝ  جٝ ثفبلأداء اٌفٛ بعز١ٓ ، وّفب أوفذد اٌذساعفخ ففٝ الإعٙبد اٌٛظ١فٝ ٌٗ ئسرجبؽ عفٍ وفلا اٌظفٕ

      اٌعلالخ ث١ٓ ػغٛؽ اٌعًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٝ ٚالأداء اٌٛظ١فٝ.

رم١١ُ اٌعلالخ  ٚاٌزٝ ٘ذفذ ئٌٝ (Pourteimour et al.,2021)ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ 

ثفف١ٓ عففتء اٌعّففً اٌعمٍففٝ ٚالأداء اٌففٛظ١فٝ ثفف١ٓ اٌّّشػففبد اٌلارففٝ رمففذِٓ اٌشعب٠ففخ 

رٛطفٍذ اٌذساعفخ ئٌفٝ أْ ص٠فبدح عفتء اٌعّفً لفذ . Covid-19ٌٍّشػٝ اٌّظفبث١ٓ ة 

٠ففإصش عٍففٝ أدائٙففُ  Covid-19فففٝ ِغففبي اٌشعب٠ففخ اٌظففؾ١خ فففٝ عبئؾففخ عٍففٝ اٌعففب١ٍِٓ 

اٌففٛظ١فٝ ٠ٚغففجت أخطففبء ؽج١ففخ ٠ٚغففبُ٘ فففٝ ص٠ففبدح اٌٛف١ففبد ٚ٘ففٛ ِظففذس لٍففك ٌغ١ّففع 
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ِإعغبد اٌشعب٠خ اٌظفؾ١خ ففٝ اٌعفبٌُ، وّفب رٛطفٍذ اٌذساعفخ أ٠ؼفب ئٌفٝ ٚعفٛد علالفخ 

عففٍج١خ وج١ففشح ثفف١ٓ الإؽجففبؽ ٚالأداء اٌففٛظ١فٝ ِّففب ٠غففزٛعت رمففذ٠ُ اٌخففذِبد الإعزّبع١ففخ 

اٌعًّ اٌعمٍٝ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍّّشػبد اٌلارفٝ عتء ٚإٌفغ١خ ٌذعُ رخف١غ 

 .15 –٠مذِٓ اٌشعب٠خ ٌّشػٝ وٛف١ذ 

ئٌٝ اٌزعشف عٍٝ رأص١ش ئداسح اٌٛلفذ عٍفٝ  (Melad et al.,2021)وّب ٘ذفذ دساعخ 

الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعب١ٍِٓ فٝ اٌفٕبدق ، ٚلفذ رٛطفٍذ اٌذساعفخ ئٌفٝ ٚعفٛد علالفخ ِع٠ٕٛفخ 

اٌٛظ١فٝ ٌٍعب١ٍِٓ فٝ اٌفٕبدق ٚأٔٗ ٠ٛعذ رفأص١ش ئ٠غفبثٝ ٌف داسح ث١ٓ ئداسح اٌٛلذ ٚالأداء 

اٌفعبٌخ ٌٍٛلذ عٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي رؾغف١ٓ ئٔزبع١فخ اٌعفب١ٍِٓ ِفٓ خفلاي ععفً 

اٌّففٛظف١ٓ ٠ففإدْٚ اٌّٙففبَ ثففأعٍٝ ِغففزٜٛ ِففٓ اٌّٙففبسح ٚرؾذ٠ففذ أ٠ٌٛٚففبد اٌّٙففبَ اٌّّٙففخ 

 ٚئٔغبص٘ب ٚرغ١ًٙ عذٌٚخ اٌٛظبئف.

رؾذ٠ففذ اٌففذٚس اٌففزٜ ٠ٍعجففٗ  ٚاٌزففٝ ٘ففذفذ ئٌففٝ  ( 6160) ص٠ددذ ، ثبلإػففبفخ ئٌففٝ دساعففخ 

الإرظفففبي اٌفففذاخٍٝ داخفففً اٌّإعغفففبد اٌّؾ١ٍفففخ ففففٝ رؾغففف١ٓ الأداء اٌفففٛظ١فٝ ٌٍعّبٌفففخ، 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعفٛد رفأص١ش ئ٠غفبثٝ ٌ رظفبي اٌفذاخٍٝ ٚالأداء اٌفٛظ١فٝ ٚاٌفزٜ 

ٓ، ثبلإػفبفخ ئٌفٝ أْ اٌّفٛظف١ٓ رٜٚ اٌخجفشح ٠إدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍّفٛظف١

ٚاٌّغزٜٛ اٌزع١ٍّٝ اٌعفبٌٝ ٠فإصش الإرظفبي اٌفذاخٍٝ ٌفذ٠ُٙ ئ٠غبث١فب عٍفٝ الأداء اٌفٛظ١فٝ 

 ثشىً أوجش ِٓ ثبلٝ اٌعّبٌخ.

اٌزعفففشف عٍفففٝ الإداسح ئٌفففٝ  ( 6102أِددد١ٓ ب ػجدددذ اٌغدددلاَ ، وّفففب ٘فففذفذ دساعفففخ )  

الإٌىزش١ٔٚففخ ٚأصش٘ففب عٍففٝ الأداء اٌففٛظ١فٝ ٚاٌٛطففٛي ئٌففٝ ٔزففبئظ ٍِّٛعففخ ٌففذٚس الإداسح 

اٌففٛظ١فٝ ، ٚلففذ رٛطففٍذ اٌذساعففخ ئٌففٝ أْ اٌففزؾىُ فففٝ الإٌىزش١ٔٚففخ فففٝ رؾغفف١ٓ الأداء 

رم١ٕبد اٌؾبعفت ا٢ٌفٝ وأؽفذ أثعفبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚفخ ٠فإصش ئ٠غبث١فب عٍفٝ اٌغفشعخ ففٝ 

ؽذ أثعبد الأداء اٌٛظ١فٝ ، ثبلإػفبفخ أ٠ؼفب ئٌفٝ أْ اٌزفذس٠ت عٍفٝ رىٌٕٛٛع١فب الإٔغبص وأ

وأؽذ أثعفبد اٌّعٍِٛبد وأؽذ أثعبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ رإصش ئ٠غبث١ب عٍٝ وفبءح اٌّٛظف 

   الأداء اٌٛظ١فٝ.

ئعفزشار١غ١خ اٌزٛظ١فف الأعٕج١خ ِٕٙب ٚاٌعشث١فخ اٌعلالفخ ثف١ٓ وّب رٕبٌٚذ ثعغ اٌذساعبد 

 ِٚفٓ أؽفذس ٘فزٖ اٌذساعفبد اٌزفٝ ئؽٍفع ع١ٍٙفب اٌجبؽفش دساعفخالأداء اٌٛظ١فٝ ٚاٌّإلذ 
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(Muntazeri & Indrayanto, 2018)  ٚاٌزفٝ ٘فذفذ ئٌفٝ اٌزعفشف عٍفٝ رفأص١ش

اٌشػفب اٌفٛظ١فٝ  اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٝ ٚاٌّزّضً فٝ اٌزع١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌخجشح اٌع١ٍّخ عٍٝ

ِغّٛعخ ِٓ إٌزفبئظ أّ٘ٙفب أْ اٌزعٍف١ُ ٌفٗ رفأص١ش رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ  ٚالأداء اٌٛظ١فٝ،

ٌفٗ رفأص١ش ئ٠غفبثٝ لفٜٛ ئ٠غبثٝ لٜٛ عٍٝ اٌشػب اٌفٛظ١فٝ ، ثبلإػفبفخ ئٌفٝ أْ اٌزفذس٠ت 

عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٝ ٚأ٠ؼب خجشح اٌعًّ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٝ لٜٛ عٍٝ اٌشػب اٌفٛظ١فٝ ، 

  اء اٌّٛظف.أْ اٌشػب اٌٛظ١فٝ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٝ لٜٛ عٍٝ أد وّب أصجزذ إٌزبئظ

شف عٍٝ رفأص١ش ؽفشق اٌزع ٌٝئ (Manneh & Adesopo,2022)وّب ٘ذفذ دساعخ 

بس عٍففٝ أداء اٌّٛظففف فففٝ ِإعغففبد اٌخذِففخ اٌعبِففخ فففٝ غبِج١ففب، اٌزٛظ١ففف ٚالإخز١فف

ثف١ٓ ؽفشق اٌزٛظ١فف ٚالإخز١فبس ٚثف١ٓ أداء  ٚعٛد ئسرجفبؽ ئ٠غفبثٝ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ

اٌّٛظف اٌعبَ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ ئرا وبْ اٌزم١١ُ ٠إدٜ ثأعٍٛة طؾ١ؼ فأفٗ 

 . %82لذ ٠زؾغٓ الأداء اٌٛظ١فٝ ثأوضش ِٓ 

اٌزعفشف عٍفٝ ٚاٌزٝ ٘فذفذ ئٌفٝ  (Arifai  & Muammar,2022)ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ 

ٜ اٌعبٍِفخ ثأذ١ٔٚغف١ب ،  لفذ رأص١ش اٌزؾف١فض عٍفٝ أداء اٌّٛظفف ثفاداسح اٌشفئْٛ الإعزّبع١فخ ٚاٌمفٛ

ذ اٌذساعففخ ئٌففٝ  ٜ ئ٠غبث١ففب عضئ١ففب عٍففٝ أداء اٌعففب١ٍِٓ ، ث١ّٕففب رٛطففٍ أْ اٌزؾف١ففض ٌففٗ رففأص١ش ِعٕففٛ

ٜ عٍفٝ أداء اٌعفب١ٍِٓ  ثبلإػفبفخ أظٙشد إٌزفبئظ أْ الإخزجفبس اٌّزفضآِ ٌفٗ رفأص١ش ئ٠غفبثٝ ِعٕفٛ

 ئٌٝ أْ ِزغ١ش اٌزٕجإ ثزأص١ش اٌذافع ٌٗ رأص١ش ِعزذي عٍٝ أداء اٌّٛظف.

عٍففٝ أصففش ِلاءِففخ اٌج١ئففخ  ئٌففٝ اٌزعففشف (Goetz et al., 2021)وّففب ٘ففذفذ دساعففخ 

خ ئٌفٝ ثؾفش ٚاٌشخض اٌّإلذ عٍفٝ أداء اٌّّٙفخ ٚالأداء اٌّجزىفش، ؽ١فش ٘فذفذ اٌذساعف

َ أٚ اٌٌّٛففذ ٌ ثزىففبس فففٝ إٌّظّففبد أداء اٌّٛظففف اٌفففشدٜ عففٛاء اٌّٛعففٗ ٔؾففٛ اٌّٙففب

اٌّإلزخ ِفٓ خفلاي رطج١فك ِفٙفَٛ ِلاءِفخ اٌج١ئفخ اٌشخظف١خ ، لفذ رٛطفٍذ اٌذساعفخ ئٌفٝ 

ٚعٛد ئخزلاف ث١ٓ إٌّظّبد اٌّإلزخ ٚإٌّظّبد اٌذائّخ، ؽ١فش رٛطفٍذ اٌذساعفخ ئٌفٝ 

اٌّٙففبَ ٚالأداء اٌّجزىففش  ءلففٜٛ عٍففٝ أدا أْ ِلاءِففخ اٌج١ئففخ اٌشخظفف١خ ٌٙففب رففأص١ش ئ٠غففبثٝ

، وّففب رٛطففٍذ اٌذساعففخ ئٌففٝ أْ ِلاءِففخ اٌشففخض ٌٍٛظ١فففخ ٌففٗ رففأص١ش  اٌّإلففذ ٌٍّٛظففف

 ٚالأداء اٌّجزىش ٌٍّٛظف .  ئ٠غبثٝ لٜٛ عٍٝ أداء اٌّٙبَ
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خ دساعفٚاٌزٝ ٘ذفذ ئٌٝ  (Uddin  & Mohammed,2021)ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ 

ٌّإلز١ٓ فٝ ِب١ٌض٠ب، ؽ١ش ٘فذفذ اٌذساعفخ أداء اٌعًّ ٌٍّزعبلذ٠ٓ ا اٌعٛاًِ اٌّإصشح عٍٝ

ضمبفٝ ٚث١ئخ اٌعًّ فٝ ِب١ٌض٠ب ٚأصشٖ عٍفٝ ف عٍٝ رأص١ش اٌزى١ف الإعزّبعٝ ٚاٌئٌٝ اٌزعش

رى١فف اٌعّفبي عٍفٝ غ١فش عٍّٙفُ أٚ اٌزى١فف أداء اٌعًّ ، لذ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعفخ أْ 

 أْ إٌزفبئظ لفذ أصجزفذاٌعبَ ٚرعذ٠ً اٌزفبعً ٌٗ رأص١ش لٜٛ عٍٝ أداء اٌعًّ، ثبلإػبفخ ئٌفٝ 

أْ ثعذ رعذ٠ً اٌعًّ وبْ ٌٗ رأص١ش ػع١ف عٍٝ أداء اٌعًّ ، وّفب رٛطفٍذ اٌذساعفخ ئٌفٝ 

أْ ساؽخ اٌعّبي )اٌزى١ف( ِع ظفشٚف غ١فش اٌعّفً ٌٙفب ئسرجفبؽ ثفأداء اٌعّفً، وّفب ٠فإصش 

دسعففخ ساؽففزُٙ )اٌزى١ففف( ِففع اٌعّففً ئ٠غبث١ففب عٍففٝ أداء اٌعّففً ٌٚىففٓ دسعففخ ساؽففزُٙ 

  عًّ لا٠شرجؾ اٌزعذ٠ً ٚرعذ٠ً اٌزفبعً ثأداء عٍُّٙ.)اٌزى١ف( عٍٝ اٌ

 د اٌغبثمخ ٚرؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ:اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعب -

 (Pourteimour et al., 2021)ِع دساعخ  (Yang et al.,2021)ئرفمذ دساعخ 

عٍٝ أْ عتء اٌعًّ اٌعمٍٝ ٚالإعٙبد اٌٛظ١فٝ ٠إصشاْ عٍج١ب عٍٝ الأداء اٌفٛظ١فٝ، وّفب 

فففٝ رٕففبٚي ئؽففذٜ أثعففبد الأداء اٌففٛظ١فٝ  (Goetz et al., 2021)ئرفمففذ دساعففخ 

ٚاٌّزّضٍففخ فففٝ أداء اٌّٙففبَ وأؽففذ أثعففبد اٌّزغ١ففش اٌزففبثع ٚاٌزففٝ رففأصشد ئ٠غبث١ففب ثّلاءِففخ 

 ءِففخ ث١ئففخ اٌشففخض أ٠ؼففب ٌجٕبئففٗ ٌشففغً اٌٛظ١فففخ ،اٌشففخض ٌٍٛظ١فففخ ثبلإػففبفخ ئٌففٝ ِلا

ثاعزجفففبس  (Chamrnec,2018)ِفففع دساعفففخ  (6106ػجدددذ اٌفزدددبػ، )دساعفففخ ئرفمفففذ 

 الاعزمطبة وأؽذ أثعبد اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ٠إصش ئ٠غبث١ب عٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٝ .

ثاعزجففبس الإٔزّففبء وأؽففذ أثعففبد اٌزٛظ١ففف ( 6106)ػجددذ اٌفزددبػ، ث١ّٕففب ئخزٍفففذ دساعففخ 

 رأص١ش ئ٠غبثٝ عٍٝ رؾغ١ٓ الأداء . اٌّإلذ ٌٗ

ثاعزجفففبس  (Lisi&Malo,2017)ِفففع دساعفففخ  ( Dwight,2017)ئرفمفففذ دساعفففخ 

اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ٠إصش عٍج١ب عٍٝ ّٔٛ الإٔزبع١خ ٚخبطخ فٝ اٌمطبعفبد اٌّفب٘شح، ث١ّٕفب 

ؽفٛي رٕفبٚي اٌّفإصشاد اٌزفٝ  (Uddin  & Mohammed,2021)ئخزٍففذ دساعفخ 

رإصش عٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعب١ٍِٓ ، ؽ١ش رج١ٓ أْ رى١ف اٌعّبي عٍٝ غ١ش عٍُّٙ ٠إصش 

ئ٠غبث١ففب عٍففٝ الأداء اٌففٛظ١فٝ ٌٍعففب١ٍِٓ ث١ّٕففب رعففذ٠ً اٌعّففً ٌففٗ رففأص١ش ػففع١ف عٍففٝ أداء 

  Arifai)وّفب ئرفمفذ دساعفخ اٌعًّ وب أْ ساؽخ اٌعّبي ٌُٙ ئسرجبؽ لٜٛ ثفأداء اٌعّفً .
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& Muammar,2022)  ًِفع دساعفخ اٌجبؽفش ففٝ رٕفبٚي أؽفذ أثعفبد اٌّزغ١فش اٌّغفزم

ٚ٘ٛ اٌزؾف١ض ٚاٌزٜ أصش ئ٠غبث١ب عٍٝ أداء اٌعب١ٍِٓ ثبلإػبفخ أ٠ؼفب ئٌفٝ ثعفذ الاعفزمطبة 

 ٚالاخز١بس ٚاٌزٜ ٠إصش ئ٠غبث١ب عٍٝ أداء اٌعب١ٍِٓ.

 صب١ٔبً: اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ:

 ( 0عذٚي سلُ )  

 ؽغت ِؼب١٠ش  ٚإٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٌزمذ٠ش أػذاد اٌّٛظف١ٓ ثى١ٍبد اٌغبِؼخاٌّؼب١٠ش 

 : اٌّظش٠خ اٌغٛدح اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌغبِؼبد

 ػذد اٌّٛظف١ٓ الإداسح

 شئْٛ ؽلاة 

 ؽبٌت 651( ِٛظف ٌىً 0ػذد )

 ِٛظف 0اٌؾذ الادٟٔ 

 ِٛظف 6ؽبٌت  611اٌؾذ الادٟٔ ٌؼذد 

 ِٛظف 5اٌؾذ الالظٟ 

 ؽبٌت 051( ِٛظف ٌىً 0)ػذد  اٌخش٠غ١ٓ  شئْٛ

 ؽبٌت 051( ِٛظف ٌىً 0ػذد ) شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ 

 ؽبٌت 051 ( ِٛظف ٌىً 0ػذد ) سػب٠خ اٌشجبة 

 ؽبٌت 0111( ِٛظف ٌىً 0ػذد ) اٌّىزجخ

 ؽبٌت 0111( ِٛظف ٌىً 0ػذد ) اٌّشزش٠بد

 ؽبٌت 0111( ِٛظف ٌىً 0ػذد ) اٌّخبصْ 

 ؽبٌت 611( ِٛظف ٌىً 0ػذد ) اٌشئْٛ اٌؼبِخ 

 ؽبٌت 051( ِٛظف ٌىً 0ػذد ) اٌؾغبثبد

 اٌؼّبي
 ؽبٌت 511( ِٛظف ٌىً 0ػذد )

 ػبًِ 6اٌؾذ الادٟٔ  

 اٌّؼبًِ 

 ِٛظف / ِؼًّ 6اٌؾذ الادٟٔ  

 ؽبٌت 0111( ِٛظف ٌىً 0ػذد )

 

 لغُ اٌزؾظ١ً ٚاٌظشف )اٌخض٠ٕخ(
 ؽبٌت 051( ِٛظف ٌىً 0ػذد )

 

 عىشربس٠خ الالغبَ
 ؽبٌت 6511( ِٛظف ٌىً 0ػذد )

 ِٛظف 6اٌؾذ الادٟٔ  

 ؽبٌت 0111( ِٛظف ٌىً 0ػذد )  عىشربس٠خ اٌؼ١ّذ

 عىشربس٠خ اٌٛولاء
  ؽبٌت 6511( ِٛظف ٌىً 0ػذد )

 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّؼّٛي ثٙب فٟ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ  .
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 ( 6عذٚي سلُ ) 

 6160-6102ثى١ٍبرٙب اٌّخزٍفخ خلاي اٌفزشح ِٓ  اعٛاْغبِؼخ أػذاد اٌؼّبٌخ اٌّإلزخ ث

 
 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ عغلاد عبِؼخ أعٛاْ ثى١ٍبرٙب اٌّخزٍفخ .

 0200ٚؽزٝ  0215اٌعّبٌخ اٌّإلزخ ِٓ  ؽغُِٓ اٌغذٚي اٌغبثك رلاؽع ئٔخفبع ئٔٗ 

( 255)ٚعفذد  عبًِ  (418عذد ) 0215ثبٌغبِعخ ، ؽ١ش ثٍغذ اٌعّبٌخ اٌّإلزخ عبَ   

( عبِفً ففٝ 220ٚعفذد ) 0202( عبًِ ففٝ عفبَ 240ٚعذد )   0215عبًِ فٝ عبَ 

 .0201عبَ 
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 ( 3عذٚي سلُ ) 

 6166اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٌى١ٍبد عبِؼخ اعٛاْ

 
 . غلاد عبِؼخ أعٛاْ ثى١ٍبرٙب اٌّخزٍفخاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٝ ع

-0215ؽغفُ اٌعّبٌفخ اٌّإلزفخ ِفٓ  ئٔخففبع رلاؽفع خٚي اٌغفبثماثّلاؽظفخ اٌغفذئٔفٗ 

، ٚفففٝ عففبَ عبِففً  (418عفذد ) 0215ثبٌغبِعفخ ، ؽ١ففش ثٍفف  عفذد اٌعّبٌففخ فففٝ  0200

%، ٚففٝ عفبَ  11( عبِفً ثّفب ٠عفبدي ٔغفجخ    255ثٍ  عذد اٌعّبٌخ اٌّإلزفخ )   0215

%، ٚفففٝ    15( عبِففً أٜ ِففب ٠عففبدي ٔغففجخ    240)ثٍفف  ؽغففُ اٌعّبٌففخ اٌّإلزففخ  0202
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% ،    05.0( عبِففً ثّفب ٠عففبدي ٔغففجخ     220ثٍفف  عفذد اٌعّبٌففخ اٌّإلزفخ ) 0201عفبَ 

   %.   41.4( عبًِ ثّب ٠عبدي ٔغجخ     042ثٍ  عذد اٌعّبٌخ اٌّإلزخ ) 0200ٚفٝ عبَ 

لبَ اٌجبؽش ثاعشاء ثعفغ اٌّمفبثلاد اٌشخظف١خ،  فٟ ئؽبس رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخئٔٗ 

عٍفٝ ٚأصفش رٌفه أعٛاْ ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ثغبِعخ زعشف عٍٝ ٚرٌه ثمظذ اٌ

( 22ع١ٕفخ عشفٛائ١خ ثٍغفذ )، ؽ١فش لفبَ اٌجبؽفش ثبخز١فبس الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ

ٌٚففُ ٠ىففٓ ٕ٘ففبن رشر١ففت ،  اٌعّبٌففخ اٌّإلزففخ ثغبِعففخ أعففٛاْ ثى١ٍبرٙففب اٌّخزٍفففخِففٓ  ِفففشدح

رفُ اخز١فبسُ٘ ثشفىً عشفٛائٟ  ِغجك فٟ ع١ٍّخ اخز١بس ِفشداد اٌع١ٕفخ الإعفزطلاع١خ ثفً

ئِففب ع١ٍٙففب وبٔففذ الإعبثففخ اٌزففٝ  ٚ ِٚففٓ خففلاي رٛع١ففٗ ِغّٛعففخ ِففٓ الاعزفغففبساد ئٌفف١ُٙ

 )ثٕعُ( أَ )لا(:

 ؟ رمَٛ اٌغبِعخ ثبلأخز فٝ الإعزجبس اٌٛظبئف اٌّإلزخ عٕذ اٌزخط١ؾ ٌٍزٛظ١فً٘  -

 ؟ً٘ رؾشص اٌغبِعخ عٍٝ دعُ اٌعب١ٍِٓ فٝ اٌٛظبئف اٌّإلزخ ٔؾٛ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش   -

 ؟ٚػع ع١بعخ عبدٌخ ٌٍؾٛافض ٌٍعب١ٍِٓ فٝ اٌٛظبئف اٌّإلزخ زً٘ رؾشص اٌغبِعخ عٍى -

 ؟ً٘ رؾشص عٍٝ أداء ٚاعجبره فٝ اٌعًّ ٚفك اٌّعذلاد اٌّطٍٛثخ -

 ِّب رزطٍت ٚظ١فزه ؟ً٘ رمَٛ ثبٌزطٛس ٌّغبعذح ا٢خش٠ٓ ثشىً أوضش  -

 ً٘ رغزط١ع اٌزى١ف ع١ذا ِع اٌّٛالف اٌظعجخ اٌزٝ ٚاعٙزٙب فٝ اٌعًّ ؟  -

 أٚلاً: اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌّمبثلاد ِب ٠ٍٝ:

 لإعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ثغبِعخ أعٛاْ. رٛط١ف ِجذئٟ . أ

ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلفذ ثغبِعفخ أعفٛاْ ٌٍزفأص١ش عٍفٝ رؾذ٠ذ ِذٜ ِلاءِخ  . ة

 اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ .الأدء 

 لإعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ثغبِعخ أعٛاْ .. رؾذ٠ذ أُ٘ أٚعٗ اٌمظٛس ط

اٌعّبٌفخ اٌّإلزفخ  ٚاٌّزّضٍف١ٓ ففٝالأشخبص اٌز٠ٓ رّذ ِعٙفُ اٌّمفبثلاد  ِٓ خلاي عإاي

ٚارغب٘ففبرُٙ ئعففزشار١غ١خ اٌزٛظ١ففف اٌّإلففذ  عففٓ ِففذٜ ئدساوٙففُ ٌّفٙففَٛأعففٛاْ  ثغبِعففخ

فمففذ  ،الأداء اٌففٛظ١فٝ ٌٍعّبٌففخ اٌّإلزففخ الاعففزفبدح ِٕففٗ ِٚففذٜ رففأص١شٖ عٍففٝذٜ ٔؾففٖٛ ِٚفف

ِففٓ عٍففٝ ٚعففٛد لظففٛس  ٌففٝ ٚعففٛد ِغّٛعففخ ِففٓ اٌظففٛا٘ش اٌزففٝ رففذيرٛطففً اٌجبؽففش ئ
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ثبلاػفبفخ ئٌفٝ ٚعفٛد ثاعفزشار١غ١خ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ  ّفب ٠زعٍفكف١عبِعفخ أعفٛاْ عبٔفت 

 عشػٙب عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخلظٛس فٝ 

 صب١ٔبً: ٔزبئظ ٘زٖ اٌّمبثلاد:

 ٠ّىٓ عشػٙب عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  

% ( ثٛعفٛد لظفٛس 52ِفشدح ِٓ ِفشداد اٌع١ٕخ الإعزطلاع١خ )أٜ ٔغجخ  08أعبة  -أ

 ِٓ لجً اٌغبِعخ ف١ّب ٠زعٍك ثبلإ٘زّبَ ثبٌعّبٌخ اٌّإلزخ عٕذ اٌزخط١ؾ ٌٍزٛظ١ف.

%( ثعفذَ ؽفشص 55أٜ ٔغفجخ  ) اٌع١ٕخ الإعزطلاع١خ ِفشدح ِٓ ِفشداد 05أعبة  -ة

 اٌغبِعخ عٍٝ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌعب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف اٌّإلزخ . 

د عذاٌفخ %( 52)أٞ ٔغفجخ الإعفزطلاع١خ ِفشدح ِفٓ ِففشداد اٌع١ٕفخ  05أعبة  -ط ثعفذَ ٚعفٛ

 .ٌّإلزخ ؽ١ش رعزجش اٌؾٛافض ِٕخفؼخِٓ لجً اٌغبِعخ ف١ّب ٠زعٍك ثؾٛافض اٌعّبٌخ ا

ثعفذَ ؽشطفُٙ %( 55)أٞ ٔغفجخ  الإعفزطلاعخ ِفشدح ِٓ ِففشداد اٌع١ٕفخ 02أعبة  -د

اٌىبفٝ عٍٝ أداء ٚاعجبرُٙ فٝ اٌعًّ ثبٌغبِعفخ ٚفمفب ٌٍّعفذلاد اٌّطٍٛثفخ ٚأْ عفذد ل١ٍفً 

  ؽش٠ض عٍٝ أداء ٚاعجبرُٙ ٚفمب ٌٍّعذلاد اٌّطٍٛثخ. % ٠02شىً ٔغجخ  

عفذَ رطفٛعُٙ ث %(55ِفشدح ِٓ ِفشداد اٌع١ٕخ الإعزطلاع١خ )أٞ ٔغجخ  05أعبة  -٘ـ

 ٌّغبعذح ا٢خش٠ٓ ثشىً أوجش ِّب رزطٍت ٚظ١فزٗ ٔظشا لإٔخفبع اٌؾٛافض.

 (  %52 أٜ ٔغفجخ  )الإعفزطلاع١خِففشدح ِفٓ ِففشداد اٌع١ٕفخ  05ئعبثفخ  أ٠ؼب وّب عبءد -ٚ

 .  ثشىً عبَ ثمذسرُٙ ٚئعزطبعزُٙ اٌزى١ف ِع اٌّٛالف اٌظعجخ اٌزٝ رٛاعُٙٙ فٝ اٌعًّ

 :صبٌضبً: ِشىٍخ اٌذساعخ

اٌزففٝ رٕبٌٚففذ ِٛػففٛس  ١خ ٚاٌذساعففبد اٌغففبثمخِففٓ خففلاي اٌذساعففخ الاعففزطلاعئٔففٗ       

ئعدزشار١غ١خ اٌزٛظ١ددف " ٚعدٛد لظددٛس فدٝ ئ٠غفبص ِشففىٍخ اٌذساعفخ ففٝ اٌذساعفخ ٠ّىفٓ 

"، ئر   ػٍدٝ الأداء اٌدٛظ١فٝ ٌٍؼّبٌدخ اٌّإلزدخ  إصشلدذ ٠د ٚاٌدزٜ ثغبِؼخ أعٛاْاٌّإلذ 

٠فذ ِفٓ اٌظفٛا٘ش رلاؽع ِٓ خلاي اٌذساعخ الإعزطلاع١خ اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚعفٛد اٌعذ

ٚاٌزفٝ  (ِٛػفع اٌذساعفخ)رعبٔٝ ِٕٙب ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ثغبِعفخ أعفٛاْاٌزٝ 

 .عزطلاع١خ رُ عشػٙب فٝ اٌذساعخ الإ
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 ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّشىٍخ فٟ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

  ؟ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ فٝ عبِعخ أعٛاْ ثى١ٍبرٙب اٌّخزٍفخ ِب٘ٛ ٚالع  -1

إصش عٍفٝ رفأْ  لإعفزشار١غ١خ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ ثغبِعفخ أعفٛاْئٌٝ أٞ ِفذٜ ٠ّىفٓ  -0

 ؟ثأثعبدٖ اٌّخزٍفخ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ

الأداء اٌفٛظ١فٝ ٌٍعّبٌفخ إصش عٍفٝ رفأْ لإعفزشار١غ١خ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ و١ف ٠ّىفٓ  -2

 ؟  ثأثعبدٖ اٌّخزٍفخ ثغبِعخ أعٛاْ اٌّإلزخ

ظف١بغخ ففشٚع اٌذساعفخ ففٟ ػفٛء اٌذساعفبد لفبَ اٌجبؽفش ث :ساثؼبً: فدشٚع اٌذساعدخ

 اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ الاعزطلاع١خ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

عفففزشار١غ١خ لإش ِعٕفففٛٞ رٚ دلاٌفففخ ئؽظفففبئ١خ ١أصرفففلا ٠ٛعفففذ اٌفدددشع اٌشئ١غدددٟ الأٚي: 

 .غبِعخ أعٛاْاٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ ث عٍٝ الأداءاٌزٛظ١ف اٌّإلذ 

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ٌجعفذ الإعفزمطبة عٍفٝ ٌخ ئؽظبئ١خ ش ِعٕٜٛ رٚ دلا١أصر: لا ٠ٛعذ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي

 .ثأثعبدٖ اٌّخزٍفخ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ

ٌجعفففذ اٌزفففذس٠ت ش ِعٕفففٜٛ رٚ دلاٌفففخ ئؽظفففبئ١خ ١أصرفففلا ٠ٛعفففذ : اٌفدددشع اٌفشػدددٟ اٌضدددبٟٔ

 .   ثأثعبدٖ اٌّخزٍفخ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخٚاٌزط٠ٛش عٍٝ 

عٍفٝ ظفبئ١خ ٌجعفذ اٌؾفٛافض رٚ دلاٌفخ ئؽ ش ِعٕف١ٜٛأصرفلا ٠ٛعفذ  :اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش

 .  ثأثعبدٖ اٌّخزٍفخ اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ
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 ( 0شـــىً سلــُ )

 ّٔٛرط اٌذساعخ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 :خبِغبً: أ٘ذاف اٌذساعخ

ي أْ الأ٘فذاف ٠ّىفٓ اٌمفٛ ّشفىٍخ ٚففشٚع اٌذساعفخاٌجبؽفش ٌعشع  ِٓ خلاي ٗئٔ

 -رزّضً ف١ّب ٠ٍٝ:٠ّىٓ أْ  ٌٙزٖ اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ

             ثأثعففففبدٖ اٌّخزٍفففففخ اٌّزّضٍففففخ فففففٝ  ئعففففزشار١غ١خ اٌزٛظ١ففففف اٌّإلففففذاٌزعففففشف عٍففففٝ  -1
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  ) الإعزمطبة ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ، اٌؾٛافض(

ثأثعففبدٖ اٌّخزٍفففخ اٌّزّضٍففخ فففٝ )أداء ١فٝ ٌٍعّبٌففخ اٌّإلزففخ الأداء اٌففٛظاٌزعففشف عٍففٝ  -0

 .اٌّٙبَ ، الأداء اٌغ١بلٝ ، الأداء اٌزى١فٝ(

اٌّإلزففخ عٍففٝ الأداء اٌففٛظ١فٝ رؾذ٠ففذ أصففش ئعففزشار١غ١خ اٌزٛظ١ففف اٌّإلففذ ٌٍعّبٌففخ  -2

 ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ ثغبِعخ أعٛاْ.

 :عبدعبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ

  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -0

 اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍٝ: بأ١ّ٘زٙ رغزّذ اٌذساعخ

 أصفش ٚ ئعفزشار١غ١خ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ ١فخففٟ ِعشففخ أّ٘بٌّغفبّ٘خ ث اٌذساعفخ رمَٛ - أ

 .اٌّخزٍفخ ثأثعبد١ٖفٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ الأداء اٌٛظ عٍٝ رٌه

ئعففزشار١غ١خ  أصففشمذَ ئػففبفخ ع١ٍّففخ، ٌّعشفففخ عففز بِففٓ وٛٔٙفف رٕجففع أ١ّ٘ففخ اٌذساعففخ - ة

ِفٓ خفلاي  ثأثعبدٖ اٌّخزٍففخ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ الأداء اٌٛظعٍٝ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ 

إٌبرغفخ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ اٌزأص١ش عٍٝ رمذ٠ُ رٛط١بد سثّب رغُٙ فٟ 

 . ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ عٓ رأص١ش

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: -6

 اٌزطج١م١خ ِّب ٠ٍٝ: بأ١ّ٘زٙ غزّذ اٌذساعخر

عٍففٝ أفؼففً الأعففب١ٌت الإداس٠ففخ اٌزففٝ ٠ّىففٓ  ِففٓ خففلاي ٘ففزٖ اٌذساعففخ٠ففزُ اٌزعففشف  أ. 

ٍففٝ الأداء ِٚففذٜ رأص١ش٘ففب عرطج١ففك ئعففزشار١غ١خ اٌزٛظ١ففف اٌّإلففذ ئعففزخذاِٙب فففٝ 

 . ثأثعبدٖ اٌّخزٍفخ ثغبِعخ أعٛاْ اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ

ِفٓ إٌزفبئظ ٚاٌزٛطف١بد اٌّزٛلعفخ اٌزفٝ عفٛف رغفبُ٘ فففٝ  بأ١ّ٘زٙف رغفزّذ اٌذساعفخة. 

ِٚعشففخ عبِعفخ أعفٛاْ ِفٓ خفلاي لإعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلفذ رمذ٠ُ خطخ عًّ 

 .     ثأثعبدٖ اٌّخزٍفخ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخِذٜ ئٔعىبط رٌه عٍٝ 

عبِعفخ أعفٛاْ ثى١ٍبرٙفب  ِٓ أ١ّ٘فخ ِغفبي اٌزطج١فك ٚ٘فٛ بأ١ّ٘زٙ ٘زٖ اٌذساعخط. رغزّذ 

اٌّخزٍفخ ٚاٌزٝ رعذ أؽفذ ِإعغفبد اٌزعٍف١ُ اٌعفبٌٝ ٚاٌجؾفش اٌعٍّفٝ ٚإٌّٛؽفٗ ثٕشفش 

   اٌعٍُ ٚاٌّعشفخ فٝ عٕٛة طع١ذ ِظش.
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 :  عبثؼبً: الاؽبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ

 ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ: -0

 :ِفَٙٛ اٌزٛظ١ف 0/0

ئْ اٌزٛظ١ف ع١ٍّخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ اٌّزمذ١ِٓ الأوفبء ٌٍعًّ فٝ اٌششوخ ثذا٠خ ِفٓ 

اٌجؾش عٓ اٌّزمذ١ِٓ ٚئٔزٙبء عٕذ رمذ٠ُ اٌطٍجفبد ٚإٌز١غفخ ِغّٛعفخ ِفٓ اٌّزمفذ١ِٓ 

، ؽ١ش عفشف  (Manuaba&Darma,2021)٠زُ ئخز١بسُ٘ ٌشغً ٚظ١فخ ِؾذدح 

(Hamza et al., 2021)  اٌزٛظ١ف ثأٔٗ ئوزشبف ٚئخز١فبس ٚرع١ف١ٓ أفؼفً ِششفؼ

ِإً٘ ِٓ اٌذاخً أٚ اٌع١ٍّفخ اٌزفٝ رمفَٛ إٌّظّفخ ِفٓ خلاٌٙفب ثزؾذ٠فذ ِٛلفع الأففشاد 

 ٚعزثُٙ ٌشغٍُٙ اٌٛظبئف اٌشبغشح.

 :ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ 0/6

 ٍِخ ِٛعٙخ٠زُ رعش٠ف ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف ثأٔٙب عجبسح عٓ خطخ ِٕٙغ١خ ِٕظّخ ِزىب

الإعزشار١غ١خ اٌفشع١خ ئٌٝ الإعزمطبة ٚالإخز١بس ٚاٌزع١١ٓ ِفٓ ِغزمج١ٍب رّزذ أثعبد٘ب 

خلاي ِغّٛعخ ِٓ الإعفشاءاد ٚالأٔشفطخ ثٙفذف رؾم١فك الأ٘فذاف الإعفزشار١غ١خ ) 

 ( .0200علاَ، 

ثأٔٙفففب أؽفففذ ئعفففزشار١غ١بد اٌزٛظ١فففف اٌؾذ٠ضفففخ رعفففشف ئعفففزشار١غ١خ اٌزٛظ١فففف اٌّإلفففذ 

ٚاٌّزّضٍخ فٝ ع١ّع أشىبي اٌعمٛد اٌٛظ١ف١خ اٌّشرجطخ ثأٔشطخ ِٚٙبَ ٚظ١ف١خ ِؾفذدح 

ؽ١ش رمَٛ اٌعذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ، ( 0215اٌّذح ٌٚٙب أشىبي لب١ٔٛٔخ ِؾذدح ) ؽّبد، 

 Rajthilak et)ثزٛظ١ف ِٛظف١ٓ ِإلز١ٓ لأداء ِٙبَ ِع١ٕخ ففٝ أؽفذ اٌّشفشٚعبد

al., 2022) ٛد اٌّإلزفخ رفشرجؾ ثأخففبع الإٔزبع١فخ ٠ٚشٜ ثعغ اٌجبؽض١ٓ ثأْ اٌعم

أعففففففففٛس ِٕخفؼففففففففخ ٚئٔزبع١ففففففففخ ِٕخفؼففففففففخ ٚالأعففففففففٛس ِّففففففففب ٠شفففففففف١ش ئٌففففففففٝ 

(Cirillo&Ricci,2022)  
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٠ّىٓ اٌزعج١ش عٓ أثعبد ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف  أثؼبد ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ: 0/3

 ِٓ خلاي اٌزبٌٝ:

 الإعزمطبة: - أ

٠ّضً الإعزمطبة ع١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌذساعخ ٚاٌزؾفشٜ عفٓ اٌّفٛاسد اٌجشفش٠خ اٌزفٝ رزّزفع 

فففٝ إٌّظّففخ عٍففٝ وبفففخ ثىفففبءح ٚرأ١٘ففً ِٕبعففت ٚرٌففه ثٙففذف شففغً اٌٛظففبئف اٌشففبغشح 

(ٌزؾم١فك اٌٙفذف 0200)عفلاَ، اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚاٌم١فبَ ثغفزثٙب ٚالإٔزمفبء ِفٓ ث١ٕٙفب 

 (0204ىٍفخ ِّىٕخ ) اٌغ١ٍطٝ ، إٌّشٛد ٌٍّٕظّخ فٝ ألً ٚلذ ٚألً ر

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش: - ة

٠عشف اٌزذس٠ت عٍٝ أٔٗ ع١ٍّخ ِٕظّخ رٙذف ئٌفٝ رعفذ٠ً عفٍٛو١بد الأففشاد ففٝ الإرغفبٖ 

اٌزٜ ٠غبُ٘ فٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚئوغبثُٙ اٌّعفبسف ٚاٌمفذساد اٌزفٝ رّىفُٕٙ ِفٓ 

ؽ١ففش أٔففٗ ِففٓ ( ، 0202إٌغففبػ ف١ّففب ٠مِٛففْٛ ثففٗ ِففٓ أعّففبي ) ؽٕجففٛس   ئعففّبع١ً ، 

خلاي اٌزفذس٠ت ٠غفبعذ عٍفٝ سففع لفذساد اٌعفب١ٍِٓ ٚرؾغف١ٓ رؾم١فك الأ٘فذاف ِٚعبٌغفخ 

. لفففذ ٠ىفففْٛ اٌعّفففبي اٌّإلزفففْٛ أعٍفففٝ ففففشص  (0202الإٔؾشاففففبد ) شفففبوش  أؽّفففذ ، 

ٌٍزذس٠ت ِمبسٔخ ثبٌعّبي اٌفذائ١ّٓ سغجفخ ِفٓ أطفؾبة اٌعّفً ثفأْ ٠ىٛٔفٛا عٍفٝ ئعفزعذاد 

ف الإؽزففففبظ ثٙفففإلاء اٌعّفففبي ٚرغذ٠فففذ رعبلفففذُ٘ ٌ عفففزضّبس ففففٝ اٌعّبٌفففخ اٌّإلزفففخ ثٙفففذ

(Adofsson et al., 2022). 

٠عشف رط٠ٛش الأداء ثأٔٗ ٔشبؽ ِخطؾ ٠ٙذف ئٌٝ سفع لذساد اٌعب١ٍِٓ ٚص٠بدح سغجبرُٙ 

ٌٍعًّ ٚرٌه ِٓ خلاي رأ١ٍُ٘ٙ ٌٍّغفزمجً ٌٍم١فبَ ثفأدٚاس ِٚٙفبَ أوجفش راد ِٙفبساد عب١ٌفخ 

ٚئٔؼفبط ِفإ٘لارُٙ ٚعفٍٛوُٙ ثارغب٘فبد ِؾفذدح ِٓ خلاي اٌزؾذ٠ش اٌّغفزّش ٌّعفبسفُٙ 

 (0201)لش٠مخ ، 

 اٌؾٛافض: -ط

رٍعت اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ دٚس وج١فش ففٝ اٌزفأص١ش عٍفٝ أداء اٌعفب١ٍِٓ عفٛاء ثشفىً 

٠ٚشففىً عففذَ رٛفش٘ففب ٚعففذَ رٛص٠عٙففب ثشففىً عففبدي رففأص١شا فففٝ أداء  ئ٠غففبثٝ أٚ عففٍجٝ

اٌعب١ٍِٓ )اٌّٛظف١ٓ( اٌّغزٙذ٠ٓ ٚلذ ٠فإصش عفٍجب عٍفٝ أدائٙفُ ٚثبٌزفبٌٝ ٠فإصش ففٝ فشطفخ 

رؾم١ففك الأ٘ففذاف اٌّشعففٛح ٌٍّٕظّففخ اٌّغففزٙذفخ، ؽ١ففش رزّضففً اٌؾففٛافض فففٝ ِغّٛعففخ 
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ب عففٛاء وبٔففذ ِبد٠ففخ أٚ الأدٚاد ٚاٌٛعففبئً اٌزففٝ رغففعٝ إٌّظّففخ ٌزٛف١ش٘ففب ٌٍعففب١ٍِٓ ثٙفف

ِع٠ٕٛخ فشد٠خ أٚ عّبع١خ ئ٠غبث١خ أٚ عٍج١خ ثٙذف ئشفجبس اٌؾبعفبد ٚاٌشغجفبد الإٔغفب١ٔخ 

  (0215ِٓ ٔبؽ١خ ٚرؾم١ك اٌفعب١ٌخ إٌّشٛدح ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ )عٍٛػ ، 

٠ففزُ رٕففبٚي الاداء اٌففٛظ١فٝ ِففٓ خففلاي اٌزطففشق ئٌففٝ ِفٙففَٛ الأداء  الأداء اٌددٛظ١فٝ:  -6

داء اٌٛظ١فٝ اٌّزّضٍخ فٝ أداء اٌّٙبَ ٚالأداء اٌغ١بلٝ ٚالأداء اٌزى١ففٝ اٌٛظ١فٝ ٚأثعبد الأ

 ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

٠عشف الأداء اٌٛظ١فٝ ثأٔٗ ِغّٛعخ الإٔغبصاد ٚإٌزبئظ  الأداء اٌٛظ١فٝ:ِفَٙٛ  -6/0

إٌٙبئ١خ اٌزٝ ٠ؾممٙب الأفشاد أٚ ِغّٛعبد اٌعًّ ٌٍٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ) اٌؼجع ٚآخشْٚ، 

اٌّخشعفبد  عٍٝ أٔٗ(  الأداء اٌٛظ١فٝ 0215( ، ٠عشف ) ٔٛس اٌذ٠ٓ ٚآخشْٚ ،0201

ٚالأ٘ذاف اٌزٝ ٠غعٝ إٌظبَ ٌزؾم١مٙب ؽ١ش ٠شثؾ ث١ٓ أٚعٗ إٌشبؽ ٚث١ٓ الأ٘ذاف اٌزفٝ 

وّففب ٠عففشف ) ؽٕجففٛس   ئعففّبع١ً ، رغففعٝ ٘ففزٖ الأٔشففطخ ٌزؾم١مٙففب داخففً إٌّظّففخ. 

( الأداء اٌٛظ١فٝ عٍٝ أٔٗ لذسح اٌفشد عٍٝ رأد٠خ أٚ ئٔغبص ِٙبِٗ فٝ ٚلذ صِٕفٝ 0202

 ذاف إٌّظّخ . ِع١ٓ ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ أ٘

٠عشف الأداء اٌٛظ١فٝ ثأٔٗ عٍٛن ٚأٔشطخ ٠مَٛ ثٙفب اٌّٛظفف رغفُٙ ففٝ رؾم١فك أ٘فذاف 

إٌّظّخ ثىفبءح ٚفعب١ٌخ ٚفمب ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚالأٔظّخ الإداس٠فخ ٚاٌمٛاعفذ ٚالإعفشاءاد 

، وّفب  (0215اٌّؾذدح ٌٍعًّ ِفٓ خفلاي رفذع١ُ الإداسح ٌفٗ ٚاٌزفذس٠ت اٌّغفزّش ) عٍفٝ، 

( الأداء اٌفٛظ١فٝ ثأٔفٗ ِغفزٜٛ ئٔغفبص ثشٔفبِظ أٚ ع١بعفخ ِٕففزح 0201،  ٠عشف ) عفعذا

ٌزؾم١ك اٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف ٚاٌشؤ٠خ ٚاٌّٙبَ ٌٍّإعغخ ؽ١فش ٠شف١ش ئٌفٝ الإٔغفبص اٌّزعٍفك 

 ,.Hamza et al)، ؽ١فش ٠شف١ش الأداء ئٌفٝ دسعفخ ئٔغفبص اٌّّٙفخ ففٝ اٌعّفً ثبٌٛظ١فخ 

ٛو١بد سعفف١ّخ ٠ؾمففك ِففٓ خلاٌٙففب ٠ٚزطٍففت الأداء اٌففٛظ١فٝ ئظٙففبس اٌفففشد ٌغففٍ (2021

 .(Deng et al., 2022)  أ٘ذاف إٌّظّخ 

الأداء اٌٛظ١فٝ ثأٔٗ عٍٛن فشدٜ ٠زّضفً ف١ّفب ٠مفَٛ  Cabarcos et al.,2022  ٠عشف 

٠ّضفً الأداء وّفب  ثٗ اٌّٛظف ٌز١ٌٛفذ ل١ّفخ ٌٍّٕظّفخ رغفبُ٘ ففٝ رؾم١فك أ٘فذاف إٌّظّفخ.

اٌففٛظ١فٝ عففٍٛو١بد ئ٠غبث١ففخ أٚ ٚظ١ف١ففخ ٌ فففشاد أٚ ٠غففبّْ٘ٛ فففٝ اٌفعب١ٌففخ اٌزٕظ١ّ١فففخ 

  (Johari et al., 2022) ٚاٌّزّضً فٝ أداء اٌّّٙخ ٚالأداء اٌغ١بلٝ 
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 رزّضً أثعبد الأداء اٌٛظ١فٝ ف١ّب ٠ٍٝ: أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٝ: -6/6

ئْ أداء اٌّٛظفف ٘فٛ ِم١فبط ٠ّىفٓ ئعفزخذاِٗ ٌّمبسٔفخ إٌزفبئظ ثزٕف١فز  :ّٙبَأداء اٌ - أ

 ,.Haryono et al)اٌّٙفبَ ٚاٌّغفئ١ٌٛبد اٌزفٝ لفذِزٙب إٌّظّفخ ففٝ فزفشح ِع١ٕفخ 

، رعففشف أداء اٌّّٙففخ ثأٔففٗ ِففذٜ ل١ففبَ اٌفففشد ثفٙففُ ٚظ١فزففٗ ٚفمففب ٌٍمففذساد    (2018

فففخ ٚاٌمففذسح عٍففٝ اٌّعشف١ففخ ِففٓ اٌّجففبدب ٚاٌّعففبسف اٌلاصِففخ ٌؼففّبْ أداء اٌٛظ١

 (0201اٌزعبًِ ِع ِٙبَ ِزعذدح ) وبفٝ  أ١ِٕخ، 

٠عففذ الأداء اٌغفف١بلٝ أؽففذ اٌّفففب١ُ٘ اٌزففٝ رشففًّ الإعففشاءاد غ١ففش الأداء اٌغدد١بلٝ:  - ة

اٌّجبشففشح اٌّزعٍمففخ ثبٌٛظ١فففخ ؽ١ففش ٠ؾففذس الأداء اٌغفف١بلٝ عٕففذِب ٠غففبعذ اٌّففٛظف١ٓ 

 )اٌعّفً اٌط١جفخ  ئعفزجبلٝ ٚاٌزّغفه ثعلالفبدصِلائٙفُ الأخفش٠ٓ ففٝ اٌعّفً ثشفىً 

Fueq & Ismael,2022)   ، وّففب ٠زّضففً الأداء اٌغفف١بلٝ ٔففٛس ِففٓ اٌغففٍٛو١بد

الإ٠غبث١ففخ وففبٌزطٛس ٌٍعّففً الإػففبفٝ ِٚغففبعذح ا٢خففش٠ٓ فففٝ اٌم١ففبَ ثّٙففبَ طففعجخ 

ِٚشففبسوخ اٌّففٛاسد ٚٔشففش اٌؾّففبط فففٝ اٌعّففً ِٚغففبعذح ا٢خففش٠ٓ عٕففذ اٌؾبعففخ 

 &Pradhan)ٚاٌّعٍِٛففبد اٌٙففبَ ٌٍعّففً لففذ ٠زجٕب٘ففب الأفففشاد عٕففذ اٌم١ففبَ ثّٙففبُِٙ 

Jena, 2016)     

٠ّضً الأداء اٌزى١فٝ ثأٔٗ رغ١١ش اٌغٍٛن ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌج١ئخ أٚ  الأداء اٌزى١فٝ: -ط

اٌّزمٍجفخ ٚاٌزؾفٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١فخ اٌؾذس أٚ اٌٛػع اٌغذ٠ذ ٚرشفًّ ظفشٚف اٌعّفً 

) وفبفٝ  ٚاٌزغ١شاد فٝ ِّٙخ اٌفشد الأعبع١خ ٚئعبدح ١٘ىٍخ إٌّظّخ ِٚب ئٌٝ رٌه 

 (0201أ١ِٕخ، 

 رُ ئعشاء ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ئؽبس اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ: :صبِٕبً: ؽذٚد اٌذساعخ

ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ  ِٛػٛس  عٍٝ رمزظش اٌذساعخ اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: -0

 .الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ  عٍٝ ٚأصشٖ

 . اٌعّبٌخ اٌّإلزخ ثغبِعخ أعٛاْ ثى١ٍبرٙب اٌّخزٍفخ عٍٝ رمزظش اٌذساعخ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: -6

٠ٚشعفع  0200-0215رّضٍذ ففٟ اٌفزفشح اٌّّزفذح ِفب ثف١ٓ اٌعفب١ِٓ  اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: -3

 اخز١بس اٌجبؽش ٌٙزٖ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌ عجبة اٌزب١ٌخ:

 ر١غففش ٌٍجبؽففش اٌؾظففٛي عٍففٝ ث١بٔففبد ربس٠خ١ففخ عففٓ ٘ففزٖ اٌفزففشح ثّففب ٠غففّؼ ثارّففبَ .أ
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 ثشىً ِٛػٛعٟ. اٌذساعخ

ط ثٕزففبئظ ٚاٌخففشٚ زففشح رعففذ وبف١ففخ ٌزؾم١ففك أ٘ففذاف اٌذساعففخ٠ففشٜ اٌجبؽففش أْ ٘ففزٖ اٌف .ب

 . عبِعخ أعٛاْ ثى١ٍبرٙب اٌّخزٍفخ ٚرٛط١بد رف١ذ 

عبِعخ أعٛاْ ثى١ٍبرٙفب اٌّخزٍففخ عٍٝ  ٠مزظش رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  -4

ثبلاػففبفخ اٌففٝ ٚلففٛس  ، ؽ١ففش رعزجففش ِٕففبسح اٌعٍففُ ٚاٌّعشفففخ ثغٕففٛة طففع١ذ ِظففش

عًّ اٌجبؽش ف١غًٙ اٌؾظٛي اٌغغشافٝ ٌٕطبق اٌفٝ  ِٛػع اٌذساعخعبِعخ أعٛاْ 

 . اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍذساعخعٍٝ 

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ :ربعؼب: 

ئٔٗ فٝ ػٛء ِشىٍخ ٚفشٚع اٌذساعخ ٚفمبً لأعٍٛة ل١بط اٌفشٚع الإؽظبئ١خ فٟ      

( ، ٚ٘ٛ ِب ٠عذّ ِٕبعجبً عذاً ٌٍذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ عٍٝ 0.05ظً  ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ لذسٖ )

خزظش ئٌٝ الأعٍٛة اٌّزجع فٟ ِغزٜٛ اٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخ ، ؽ١ش ٠ش١ش اٌجبؽش ٚثشىً ِ

اٌذساعخ ٚرٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ٚثشىً رفظ١ٍٟ إٌّٙغ١خ اٌزٟ اعزّذ ع١ٍٙب، 

ٚفٝ ػٛء ِب عجك فاْ اٌجبؽش اعزعشع ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ِٓ خلاي رٕبٚي ِغّٛعخ 

 ِٓ اٌعٕبطش رزّضً فٝ :

 ِغزّغ اٌذساعخ: رؾذ٠ذ (1)

، اٌعّبٌففخ اٌّإلزففخ ثغبِعففخ أعففٛاْ ثى١ٍبرٙففب اٌّخزٍفففخ ٠زّضففً ِغزّففع اٌذساعففخ فففٟ       

٠ٚشًّ ِغزّع اٌذساعخ اٌعب١ٍِٓ اٌّإلز١ٓ ثّخزٍف أٔٛاعُٙ عفٛاء وفبٔٛا روفٛسا أٚ ئٔبصفب 

      ِٚخزٍففف ِففإ٘لارُٙ ِٚخزٍففف و١ٍففبرُٙ عففٛاء وبٔففذ ٔظش٠ففخ أٚ ع١ٍّففخ، ٚاٌجففبٌ  عففذدُ٘ 

( ِفففشدح ثبٌى١ٍففبد 141، ِففُٕٙ  )0200( ِفففشدح ؽزففٝ اٌشثففع الأخ١ففش ِففٓ عففبَ 042) 

 ( ِفشدح ثبٌى١ٍبد اٌع١ٍّخ.120إٌظش٠خ ٚعذد )

 ئػذاد أداح اٌذساعخ )أعٍٛة ٚٚعبئً عّغ اٌج١بٔبد( : (6)

اعزخذَ اٌجبؽش  لأغشاع ئعذاد دساعفزٗ ا١ٌّذا١ٔفخ أعفٍٛة الاعزمظفبء، ِفٓ خفلاي      

ٛس رظ١ُّ اعزّبسح رلائُ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ، ٚئسعبٌٙب ِع اٌفىفشح ِفٛعضح عفٓ ِٛػف

اٌجؾش ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ اٌّؾذدح فٟ ِغزّع اٌذساعخ، ٚلذ لفذِٙب اٌجبؽفش  ففٟ شفىً فىفشح 

ِجغطخ عٓ أصش اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ عٍٝ الأداء اٌفٛظ١فٟ ٌٍعّبٌفخ اٌّإلزفخ ِفع 
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ئعشاء ثعغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِع ثعؼُٙ عٕذ ؽٍجُٙ رٌفه، عٍّفبً ثأٔفٗ لا رٛعفذ صّفخ 

علالفخ ٚظ١ف١فخ ِفٓ أٞ ٔفٛس. ٚلفذ رفُ رغف١ٍُ وفً و١ٍفخ عفذد ِفٓ ِعشفخ عبثمخ ثُٙ أٚ أ٠فخ 

اعزّبساد الاعزمظبء ثعذد اٌعّبٌخ اٌّإلزخ ثٙب، صفُ لّفذ ثزغ١ّفع الإعبثفبد ثعفذ أعفجٛس 

 ثٕفظ اٌطش٠مخ ، ػّبٔبً ٌؾ١بد٠خ إٌزبئظ ئٌٝ ؽذ وج١ش.

ٚلففذ وبٔففذ اعففزّبسح الاعزمظففبء اٌزففٟ أعففذ٘ب اٌجبؽففش، لففذ طففّّذ ٌففزلائُ فففشٚع      

عفإالاً، ٌزفزُ الإعبثفخ ع١ٍٙفب ثبٌشفىً 28اٌذساعخ اٌزٟ عجك عشػٙب ِٓ لجفً . فزؼفّٕذ 

( خّبعفٟ اٌخ١فبساد ، اٌفزٞ ScaleLikertاٌزٞ ٠غّؼ ِعٗ ثبعزخذاَ )ِم١بط ١ٌىفشد  

اٌّمبعفخ ئٌفٝ ئعبثفبد راد طفٛسح و١ّفخ  ٠ّىٓ ثّٛعجٗ رؾ٠ًٛ الإعبثفبد اٌٛطفف١خ غ١فش

ِمبعففخ، ٠ّىففٓ اٌزعبِففً ِعٙففب ئؽظففبئ١بً لأغففشاع اٌزؾ١ٍففً ٚرفغفف١ش الإعبثففبد ِٚففٓ صففُ 

عشع إٌزبئظ. وّب ٠ّىٓ ِعٙب اعفزخذاَ ثعفغ الأعفب١ٌت الإؽظفبئ١خ لإصجفبد طفؾخ أٚ 

عذَ طؾخ فشٚع اٌذساعخ، ٚرٌه ثأْ ٠غغً وً ِشبسن ئعبثبرفٗ ٚفمفبً ٌّم١فبط ٠زىفْٛ 

 ( ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:1( ئٌٝ )8خ ؽبلاد رزذسط رٕبص١ٌبً ِٓ )ِٓ خّغ

 ( ِغز٠ٛبد رذسط ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 4)سلُ  عذٚي

  0 6 3 4 5  اٌذسعخ

 غ١ش ِٛافك رّبِب  غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك رّبِب  دسعخ اٌّٛافمخ

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌّؾبٚس الأعبع١خ ٌمبئّفخ اعزمظفبء اٌذساعفخ ٚعفذد الأعفئٍخ      

 داخً وً ِؾٛس:

 ( ِؾبٚس لبئّخ اعزمظبء اٌذساعخ ٚػذد الأعئٍخ داخً وً ِؾٛس.5عذٚي سلُ ) 

 اٌّؾبٚس
 الأثؼبد

 ػذد الأعئٍخ

 اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ

 5-0 الاعزمطبة

 01-6 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 05-00 اٌؾٛافض

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ

 61-06 أداء اٌّٙبَ

 65-60 الأداء اٌغ١بل١خ

 31-66 الأداء اٌزى١فٟ
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 ( رٕف١ز الاعزمظبء ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ :3) 

عٕذ رغ١ّع الإعبثبد ثعذ اعزعبدح لفٛائُ الاعزمظفبء اٌّٛصعفخ عٍفٝ ع١ٕفخ اٌذساعفخ،      

( ٠ٚٛػؼ اٌغفذٚي اٌزفبٌٟ 004أْ عٍّخ ِب رؾظً ع١ٍٗ ِٓ ئعبثبد ٘ٛ)ارؼؼ ٌٍجبؽش 

عذد لٛائُ الاعزمظبء اٌّٛصعخ، ٚاٌشدٚد غ١ش اٌظبٌؾخ ٚاٌظفؾ١ؾخ ِٕٙفب ٚرٌفه ثبٌعفذد 

 ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  ٚفمبً ٌٍفئبد اٌّشبسوخ فٟ اٌذساعخ.

 ( 6عذٚي سلُ )

 ث١بْ رفظ١ٍٟ ثمٛائُ الاعزمظبء اٌّشعٍخ ٚاٌٛاسدح

 ث١بْ

ػذد 

عزّبساد الا

 اٌّٛصػخ

ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌّفمٛدح

ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌٛاسدح

ػذد 

 الاعزّبساد

غ١ش اٌظبٌؾخ  

 ٌٍزؾ١ًٍ

ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌظبٌؾخ

 

ٔغجخ 

 الإعزغبثخ

ػددذد اٌمددٛائُ 

 اٌّٛصػخ
643 01 664 5 601 11.06% 

ٚ ٠زؼففؼ ِففٓ اٌغففذٚي اٌغففبثك، أْ ٔغففجخ الإعففزغبثخ اٌزففٟ رٛطففً ٌٙففب اٌجبؽففش ِففٓ       

% ٚ٘ٝ ٔغت ِعمٌٛخ عذاً ِٚمجٌٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 52.10عَّٛ ٘زا الاعزمظبء ثٍغذ 

اٌجبؽش، ٚوبف١خ لاعزخذاَ ث١بٔبرٙب وأعبط ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ، ٚالاعزذلاي أٚ اٌٛطٛي 

ساً لا ثفأط ثفٗ ِفٓ اٌزأو١فذ ٌٍذساعفخ إٌظش٠فخ اٌزفٝ ئٌٝ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ ٠ّىٓ أْ رؼف١ف لفذ

 لذِٙب اٌجبؽش خلاي اٌفظٛي اٌغبثمخ ِٓ ٘زا اٌجؾش.  

 ( اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٍّغزمظٟ ُِٕٙ :4)

 ؽج١ؼخ اٌى١ٍخ: 4/0

 ( ؽج١ؼخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌّغزمظٟ ُِٕٙ         0)   عذٚي

 % اٌؼذد اٌى١ٍخ

 52.4 062 ٔظش٠خ

 40.6 10 ػ١ٍّخ

 011 601 الإعّبٌٟ

ٌخ اٌّإلزخ فٟ اٌى١ٍبد إٌظش٠خ ب٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أغٍت اٌعب١ٍِٓ ِٓ اٌعّ   

 % ٠عٍّْٛ فٟ اٌى١ٍبد اٌع١ٍّخ.41.5% ٚاٌجبلٟ ثٕغجخ 85.4ثبٌغبِعخ ثٛالع 
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 ٔٛع اٌّغزمظٝ ُِٕٙ: 4/6

 ( ٔٛع اٌّغزمظٝ ُِٕٙ 2)   عذٚي

 اٌزشر١ت % ػذد اٌٛظ١فخ 

 6 64.0 54 روش

 0 05.3 065 أٔضٝ

 --  011 601 الإعّبٌٟ

ٚاٌجبلٟ  %، ٠58.2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أغٍت أفشاد اٌع١ٕخ ئٔبس ثٛالع    

 % ُِٕٙ.04.5روٛس ثٛالع 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّغزمظٟ ُِٕٙ: 4/3

 ( اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٌٍّغزمظٝ ُِٕٙ  1)  عذٚي

 اٌزشر١ت % ػذد إٌٛع

 ػبٌٟ 01.1 005 ػبٌٟ

 فٛق اٌّزٛعؾ 5.1 00 فٛق اٌّزٛعؾ

 ِزٛعؾ 05.0 33 ِزٛعؾ

 الإعّبٌٟ  011 601 الإعّبٌٟ

% ِٓ ِفشداد ِغزّع اٌذساعخ ٠55.5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك رشزًّ اٌع١ٕخ عٍٝ     

% ؽبطٍْٛ 8ِزٛعؾ، أِب اٌجبلٟ ثٛالع % ِإً٘ 18.1عٍٝ ِإً٘ عبٌٟ، ٚ ؽبط١ٍٓ

 ّزٛعؾ.فٛق اٌعٍٝ ِإً٘ 

 اٌّغزٜٛ الاداسٜ ٌلإداسح اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب: 4/4

 ( اٌّغزٜٛ الاداسٜ ٌلاداسح اٌزٝ ٠ؼٍّْٛ ثٙب 01)  عذٚي

 اٌزشر١ت % ػذد الإداسح

 6 31.0 20 ػ١ٍب

 3 05.0 33 ٚعطٟ

 0 45.6 11 رٕف١ز٠خ

 --  011 601 الإعّبٌٟ
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 ِٛصعخ ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ ثٛالع خاٌعّبٌخ اٌّإلزأْ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك       

% 48.0% فٟ الإداسح اٌٛعطٝ، ٚاٌجبلٟ ثٛالع 18.1فٟ الإداسح اٌع١ٍب، ٚ%  25.5

 فٟ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ.

 ( اخزجبس ئِىب١ٔخ الاػزّبد  ػٍٟ آساء اٌّغزمظٟ ُِٕٙ فٟ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ :5) 

٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ ِذٞ ئِىب١ٔخ الاعزّبد عٍٟ آساء اٌّغزمظٟ ُِٕٙ فٟ ل١بط       

ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌزؾمك ِٓ ِذٞ صجبد ٚطذق أعئٍخ لبئّخ الاعزمظبء 

 Cronbach`sاخزجبس دسعخ اٌضجبد أٌفب )اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي 

Alpha   ،بً ٌٍغذٚي اٌزبٌٟ:ٚرٌه ٚفم(لإخزجبس صجبد أداح اٌم١بط 

 (00عذٚي سلُ ) 

 ٔزبئظ اخزجبس صجبد ٚطذق أعئٍخ لبئّخ الاعزمظبء اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ 

 اٌّؾبٚس اٌّغبي
ػذد 

 الأعئٍخ

ِؼبًِ صجبد 

 أٌفب

ِؼبًِ اٌظذق 

 اٌزارٟ

ئعزشار١غ١خ 

اٌزٛظ١ف 

 اٌّإلذ

 1.011 1.214 5 الاعزمطبة

 1.162 1.124 5 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 1.006 1.220 5 اٌؾٛافض

 1.064 1.204 05 ئعّبٌٟ اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ

الأداء 

اٌٛظ١فٝ 

ٌٍؼّبٌخ 

 اٌّإلزخ

 1.606 1.026 5 أداء اٌّٙبَ

 1.042 1.265 5 الأداء اٌغ١بل١خ

 1.006 1.244 5 الأداء اٌزى١فٟ

 1.646 1.214 05 ئعّبٌٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ

 1.661 1.013 31 الاعزج١بْئعّبٌٟ أعئٍخ 

 ٚ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ :

  أْ ِعبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿCronbach's Alpha)  ِٓ أِبَ ع١ّفع  2,5( أوجش

ففٟ  Stability ِؾبٚس اٌذساعخ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠م١ظ دسعفخ الاعفزمشاس

ٔزبئظ الاعزمظبء ٚعذَ رغ١١ش٘ب ثشىً وج١ش ف١ّب ٌٛ رفُ ئعفبدح رٛص٠عٙفب عٍفٝ أففشاد 
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اٌع١ٕخ عذح ِشاد خلاي فزشاد ص١ِٕخ ِع١ٕخ ،ِٚٓ صُ ٠زؾمك اٌضجبد فٟ أعئٍخ لبئّخ 

 اعزمظبء اٌذساعخ. 

   ِٓ أِبَ ع١ّع اٌّؾبٚس فٟ اٌغذٚي اٌغفبثك ، ٚاٌفزٞ  2,5أْ ِعبًِ اٌظذق اٌزارٟ أوجش

فش أعففئٍخ ِؾففبٚس لبئّففخ الاعزمظفبء ث١بٔففبد راد علالففخ ثّشففىٍخ  ٠مف١ظ ئٌففٟ أٞ دسعففخ رفٛ

 اٌذساعخ ِٓ ِغزّع اٌذساعخ ِٚٓ صُ ٠زؾمك اٌظذق فٟ  أعئٍخ لبئّخ الاعزمظبء. 

لبئّخ الاعزمظبء ٠طّئٓ اٌجبؽش ئٌٝ ٔزبئظ اٌزطج١ك  ٚثٕبء عٍٟ صجبد ٚطذق أعئٍخ       

عٍٟ ع١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٠ٚإوذ ئِىب١ٔخ الاعزّبد عٍٟ اعزغبثبد اٌّغزمظٟ ُِٕٙ 

 ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ  ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ فشٚػٙب.

 عّشٔٛف (. –( اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ثبعزخذاَ )اخزجبس وٌّٛغشٚف 6) 

عففّشٔٛف ٌّعشفففخ ٘ففً اٌج١بٔففبد رزجففع  –فمففذ اعففزخذَ اٌجبؽففش اخزجففبس وففٌّٛغشٚف      

اٌزٛص٠ع اٌطج١عٟ أَ لا ؟ ٚ٘ٛ اخزجبس ػشٚسٞ فٟ ؽبٌفخ اخزجفبس اٌفشػف١بد لأْ ِعظفُ 

ذٚي اٌزفبٌٟ ٠ٚٛػفؼ اٌغف .الاخزجبساد اٌّع١ٍّخ رشزشؽ أْ ٠ىْٛ رٛص٠ع اٌج١بٔفبد ؽج١ع١فب

( أِفبَ ع١ّفع فئفبد ع١ٕفخ 2.28اٌذلاٌفخ أوجفش ِفٓ) ْ ل١ّخ ِغزٜٛٔزبئظ الاخزجبس، ؽ١ش أ

اٌذساعخ فٟ ع١ّع ِزغ١شارٙب ، ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ أْ اٌج١بٔبد رزجع اٌزٛص٠ع اٌطج١عفٟ ٠ٚغفت 

 اعزخذاَ الاخزجبساد اٌّع١ٍّخ.

 ( 06عذٚي سلُ ) 

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1ٔزبئظ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ )

 فئبد اٌؼ١ٕخ

ؽغت ِغزٜٛ 

الإداسحػًّ   

 ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ٔزبئظ الاخزجبس

 ِغزٛٞ اٌذلاٌخ Zل١ّخ  اٌؼذد

 ئداسح ع١ٍب
 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ

55 
1.554 2.055 

 2.450 1.548 اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ

 ئداسح ٚعطٟ
 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ

22 
1.452 2.104 

 2.122 0.445 اٌّإلذاعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف 
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 فئبد اٌؼ١ٕخ

ؽغت ِغزٜٛ 

الإداسحػًّ   

 ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ٔزبئظ الاخزجبس

 ِغزٛٞ اٌذلاٌخ Zل١ّخ  اٌؼذد

 رٕف١ز٠خ

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ

55 

0.540 2.142 

 2.400 1.555 اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ

 2,410 1.582 ئعّبٌٟ أعئٍخ الاعزج١بْ

ؽظفبئ١خ إٌّبعفجخ لإِٚٓ ٚالع أْ رٛص٠ع اٌج١بٔبد ٠زجع اٌزٛص٠ع اٌطج١عفٟ ففاْ الاخزجفبساد ا     

 ٟ٘ وبٌزبٌٟ: (spss,V.25)ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚاخزجبس فشٚػٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 ( :Descriptive Statisticsالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ )6/0

 ّعشفخ خظبئض ع١ٕخ اٌذساعخ ثبعزخذاَ :رغزخذَ رٍه الأعب١ٌت ٌ 

 )أ(  اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌعشٚع اٌج١ب١ٔخ.    

)ة( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ؛ ٚرٌه ٌّعشفخ ِفذٜ اسرففبس أٚ أخففبع اعفزغبثبد أففشاد  

اٌذساعخ عٓ وً عجفبسح ِفٓ عجفبساد ِزغ١فشاد اٌذساعفخ، أٜ رؾذ٠فذ فئفخ اٌّٛافمفخ 

 عٍففٝ وففً عففإاي داخففً اٌمبئّففخ ِففٓ لجففً اٌّغزمظففٝ ِففُٕٙ ، ٠ٚف١ففذ فففٟ رشر١ففت

اٌعجبساد ؽغت أعٍٝ ِزٛعؾ ؽغفبثٟ ٠ٚفزُ ؽغفبة اٌّزٛعفؾ اٌّفشعؼ ٌٍفئفخ ٚفمفبً 

 ٌٍمبعذح اٌزب١ٌخ : 

 

  اٌؾذ الادٔٝ ٌ عبثخ –اٌؾذ الألظٝ ٌ عبثخ =  ؽٛي اٌفئخ                 

 عذد ِغز٠ٛبد الإعبثخ                                  

 2,5=   1-8=   ؽٛي فئخ اٌّٛافمخ                      

                                        8     

ٚثٕبء ع١ٍٗ فاْ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ فئبد اٌٛعفؾ اٌؾغفبثٟ ِٚفب ٠مبثٍٙفب ِفٓ دسعفخ     

 اٌزٛاعذ أٚ دسعخ اٌّٛافمخ :
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 (03 عذٚي سلُ )

 فئبد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ٌّم١بط ١ٌىشد ٌزؾذ٠ذ دسعخ اٌّٛافمخ

 دسعخ اٌّٛافمخ اٌّشعؼفئبد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 غ١ش ِٛافك رّبِبً  0.21ألً ِٓ  - 0ِٓ 

 غ١ش ِٛافك 6.61ألً ِٓ  -0.20ِٓ 

 ِؾب٠ذ 3.41ألً ِٓ  -6.60ِٓ 

 ِٛافك 4.6ألً ِٓ  -3.40ِٓ 

 ِٛافك رّبِبً  5 - 4.60ِٓ 

ٚرغزخذَ ٌٍزعفشف عٍفٝ ِفذٜ أؾفشاف اعفزغبثبد أففشاد  : )ط( الأؾشافبد اٌّع١بس٠خ 

اٌذساعففخ ٌىففً عجففبسح ِففٓ عجففبساد ِزغ١ففشاد اٌذساعففخ عففٓ ِزٛعففطٙب اٌؾغففبثٟ ، 

٠ٚلاؽع أْ الأؾشاف اٌّع١بسٞ ٠ٛػؼ اٌزشزذ فٟ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ٌىً 

عجبسح ِٓ عجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ ، فىٍّب الزشثذ ل١ّزٗ ِفٓ اٌظففش، رشوفضد 

بثبد ٚأخفغ رشززٙب ثف١ٓ اٌّم١فبط )ئرا وفبْ الأؾفشاف اٌّع١فبسٞ ٚاؽفذا الاعزغ

 طؾ١ؾبً فأعٍٝ ف١عٕٟ عذَ رشوض الاعزغبثبد ٚرشززٙب(.

 الإؽظبءاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ : 6/6 

 ث١شعْٛ ِؼبًِ اسرجبؽ  Pearson 's Correlation Coefficient  :

٠غزخذَ ٘زا اٌّعبًِ ٌذساعخ اٌعلالخ الاسرجبؽ١خ )ارغبٖ 

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثعخ فٟ اٌذساعخ.ٚلٛح( 

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ Analysis  Simple Linear 

Regression ٓ٠غزخذَ ٌجٕبء ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ ث١ :

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع ٌزؾذ٠ذ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ 

 ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ رجب٠ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثع.

  ًِاٌزؾذ٠ذِؼب Coefficient of determination ًِِشثع ِعب ٛ٘ٚ :

الاسرجبؽ، ٠ٚعزجش اٌّع١بس اٌؾم١مٟ ٌمٛح اٌعلالخ الاسرجبؽ١خ 

( ٚ٘ٛ ل١ّخ ِٛعجخ دائّبً، ٚرؾذد لٛح ٠ٚ2Rشِض ٌٗ ثبٌشِض )

 اٌعلالخ الاسرجبؽ١خ.
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 ( ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ :0) 

 اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ثغبِؼخ أعٛاْ:رؾذ٠ذ دسعخ اٌّٛافمخ ػٍٟ  0/0

 ( دسعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ثغبِؼخ أعٛا04ْعذٚي)

 اٌؼجبساد
 اٌٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

اٌّٛا

 فمخ

 اٌزشر١ت

 رمَٛ اٌغبِعخ ثبلأخز فٟ الاعزجبس اٌٛظبئف اٌّإلزخ عٕذ اٌزخط١ؾ ٌٍزٛظ١ف.
0.11 2.50 

غ١ش 

 ِٛافك
2 

 رؾذد اٌغبِعخ اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌٛظبئف اٌّإلزخ ثشىً دل١ك.
0.28 2.50 

غ١ش 

 ِٛافك
4 

 0 ِٛافك 2.80 0.41 رمَٛ اٌغبِعخ ثبعزمطبة اٌىفبءاد فٝ ع١ٍّخ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ.

 1 ِٛافك 2.55 2.48 رزطٍت ثعغ اٌٛظبئف ثبٌغبِعخ اٌزشو١ض عٍٝ اٌٛظبئف اٌّإلزخ  . 

ثبلإٌّبَ اٌغ١ذ ٌّزطٍجبد الأعّبي ٌٍٛظبئف اٌّإلزخ لإٔغبػ اعزشار١غ١خ رمَٛ اٌغبِعخ 

 اٌزٛظ١ف اٌّإلذ.
0 2.48 

غ١ش 

 ِٛافك
8 

(0) ِؾب٠ذ 1.66 6.4 الاعزمطبة  

٠ٛعذ ا٘زّبَ عبدي ِٓ عبٔت ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ثبٌغبِعخ ثبٌٛظبئف اٌذائّخ 

 ٚاٌّإلزخ .
2.55 2.4 

غ١ش 

 ِٛافك
8 

 دعُ اٌعب١ٍِٓ فٝ اٌٛظبئف اٌّإلزخ ٔؾٛ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش  .رؾشص اٌغبِعخ عٍٝ 
1.01 2.55 

غ١ش 

 ِٛافك
4 

٠مَٛ اٌعبٍِْٛ فٝ اٌٛظبئف اٌّإلزخ ثبٌّشبسوخ فٝ رخط١ؾ ع١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 

 ثبٌغبِعخ.
 0 ِؾب٠ذ 2.50 0.21

 1 ِٛافك 2.85 0.48 ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ رخط١ؾ ع١ذ ٠شفع ِٓ ِغزٜٛ أداء اٌعب١ٍِٓ اٌّإلز١ٓ ثبٌغبِعخ.

رؾشص اٌغبِعخ عٍٝ اعزخذاَ وبفخ ِٛاسد٘ب اٌّزبؽخ ثٙذف رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌعّبٌخ فٝ 

 اٌٛظبئف اٌّإلزخ
1.5 2.22 

غ١ش 

 ِٛافك
2 

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش
0.00 1.52 

غ١ش 

 ِٛافك
(3)  

 رؾشص اٌغبِعخ عٍٝ ٚػع ع١بعخ عبدٌخ ٌٍؾٛافض ٌٍعب١ٍِٓ فٝ اٌٛظبئف اٌّإلزخ .
1.54 2.5 

غ١ش 

 ِٛافك
4 

٠مَٛ ٔظبَ اٌؾٛافض ثبٌغبِعخ عٍٝ رشغ١ع اٌعب١ٍِٓ فٝ اٌٛظبئف اٌّإلزخ عٍٝ أداء أعّبٌُٙ 

 ثشىً فعبي .
1.55 2.51 

غ١ش 

 ِٛافك
8 

 1 ِؾب٠ذ 2.55 2.88 ١ٌخ الأداء ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ  .بعش عٍٝ فرإصش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ رأص١ش وج١

 ٠ؾمك ٔظبَ اٌؾٛافض ثبٌغبِعخ اٌشػب ٌٍعب١ٍِٓ فٝ اٌٛظبئف اٌّإلزخ . 
0 2.55 

غ١ش 

 ِٛافك
2 

 0 ِؾب٠ذ 2.55 0.58 ٠غبُ٘ ٔظبَ اٌؾٛافض ثبٌغبِعخ فٝ اعزمطبة اٌىفبءاد ٌٍٛظبئف اٌّإلزخ.

(6) ِؾب٠ذ 1.23 6.31 اٌؾٛافض  

 ِزٛعؾ آساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ رغبٖ

 ثغبِؼخ أعٛاْاعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ 
6.02 1.62 

غ١ش 

 ِٛافك
-- 

  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:
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 ( ٞالاعزمطبة رٛاعذ ؽ١بد٠خ فٟ اٌشد ِٓ عبٔت اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رغبٖ رٛافش ثعذ

ّٚ٘ب  0.4،0.25(، ؽ١ش ٠جٍ  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعخ اٌّٛافمخ ع١ٍّٙب ٚاٌؾٛافش

( ثبٔؾشاف١ٓ ِع١بس١٠ٓ 2.4-0.51فٟ فئخ ِؾب٠ذ ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد )ِٓ ٠ْمعب

ّٚ٘ب ألً ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ٛؽٟ ثبرفبق اٌّغزمظٟ ُِٕٙ  2.52، 2.50

 فٟ آسائُٙ.

 ( اٌزذس٠ت لا رٛعذ ِٛافمخ ثشىً ربَ ِٓ عبٔت اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رغبٖ ثعذ

فئخ غ١ش ِٛافك رّبِبً  ٚ٘ٛ ٠مع فٟ 1.55(، ؽ١ش ٠جٍ  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌزط٠ٛش

ٚ٘ٛ ألً ِٓ  2.85( ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ ٠جٍ  1.5-1ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد )ِٓ 

 اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ٛؽٟ ثبرفبق اٌّغزمظٟ ُِٕٙ فٟ آسائُٙ.

 ( ٖاعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ لا رٛعذ ِٛافمخ ِٓ عبٔت اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رغب

ٚ٘ٛ ٠مع فٟ فئخ غ١ش ِٛافك ٚفمبً  0.15، ؽ١ش ٠جٍ  اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثغبِؼخ أعٛاْ(

ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٛاؽذ  2.85( ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ ٠جٍ  0.5-1.5ٌّم١بط ١ٌىشد )ِٓ 

 اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ٛؽٟ ثبرفبق اٌّغزمظٟ ُِٕٙ فٟ آسائُٙ.

  ٠ّىٓ رشر١ت اٌعجبساد اٌّغزخذِخ ٌم١بط اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ثغبِعخ

 اٌغذٚي اٌغبثك. أعٛاْ ٚأثعبد٘ب ِٓ خلاي عّٛد اٌزشر١ت فٟ

 رؾذ٠ذ دسعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ: 0/6

( دسعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ05عذٚي)  

 اٌؼجبساد
 اٌٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

اٌّٛا

 فمخ

 اٌزشر١ت

 1.2 4.65 ألَٛ ثأداء ِٙبَ ٚظ١فزٟ ثذلخ.
 ِٛافك

ب ًِ  رّب
0 

 1.12 4.6 أؽشص ػٍٝ أداء ٚاعجبرٟ فٝ اٌؼًّ ٚفك اٌّؼذلاد اٌّطٍٛثخ.
 ِٛافك

ب ًِ  رّب
4 

 1.60 4.65 أٔغض اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٝ فٝ اٌٛلذ اٌّؾذد.
 ِٛافك

ب ًِ  رّب
3 

 1.60 4.63 ألَٛ ثبلاٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌؼًّ اٌشع١ّخ.
 ِٛافك

ب ًِ  رّب
6 

 1.26 4.15 عزّشاس.ٚظ١فزٟ ثا ألَٛ ثبٌغؼٟ ٌّؼشفخ وً اٌّغزغذاد اٌزٝ رطشأ ػٍٝ
 ِٛافك

ب ًِ  رّب
5 
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 1.66 4.01 أداء اٌّٙبَ
 ِٛافك

ب ًِ  رّب
-1 

 3 ِٛافك 1.06 4 ألَٛ ثبٌزؼبًِ ِغ ِٙبَ اٌؼًّ اٌظؼجخ دْٚ ِشىلاد.

 4 ِٛافك 1.05 4 أرطٛع لأداء اٌؼًّ الإػبفٟ ثظذس سؽت.

 1.26 4.4 ٌذٜ الإطشاس ػٍٝ رخطٝ اٌؼٛائك لإرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب.
 ِٛافك

ب ًِ  رّب
0 

 1.00 4.65 أِزضً ٌزؼ١ٍّبد اٌؼًّ ؽزٝ فٝ ػذَ ٚعٛد اٌّششف .
 ِٛافك

ب ًِ  رّب
6 

 5 ِٛافك 1.02 4 ألَٛ ثبٌزطٛع ٌّغبػذح ا٢خش٠ٓ ثشىً أوضش ِّب رزطٍت ٚظ١فزٟ.

 3- ِٛافك 1.56 4.03 الأداء اٌغ١بلٟ

 1.06 4.3 ألَٛ ثبٌزى١ف ثغٌٙٛخ ِغ اٌزغ١شاد فٝ اٌؼًّ.
 ِٛافك

ب ًِ  رّب
0 

 4 ِٛافك 1.23 4.0 أعزط١غ اٌزى١ف ع١ذا ِغ اٌّٛالف اٌظؼجخ اٌزٝ ٚاعٙزٙب فٝ اٌؼًّ.

 5 ِٛافك 1.00 4 ألَٛ ثبٌزؼبفٟ ثغشػخ ثؼذ اٌّٛالف اٌظؼجخ ٚأٚاطً ػٍّٝ ِغذدا.

 6 ِٛافك 1.12 4.6 أؽشص ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌٍّشىلاد ػٓ ؽش٠ك إٌّبلشخ اٌٙبدئخ ِغ صِلائٟ.

 3 ِٛافك 1.03 4.05 ألَٛ ثبلإؽلاع ػٍٝ أؽذس الاثزىبساد فٝ ِغبي ػٍّٝ ٌزؾغ١ٓ ؽش٠مخ أدائٝ ٌلأػّبي.

 6- ِٛافك 1.55 4.05 الأداء اٌزى١فٟ

 ِزٛعؾ آساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ رغبٖ

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ
4.06 1.50 -- -- 

  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

 ٛالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ عبٔت اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رغبٖ أثعبد )عذ ِٛافمخ ِٓ ر

 4.18، 4.12، 4.15(، ؽ١ش رمع الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌجبٌغخ عٍٝ اٌزشر١ت اٌّإلزخ

( ٚثبٔؾشافبد ِع١بس٠خ ٠جٍ  4.0 -2.41فٟ فئخ ِٛافك ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد )ِٓ 

ٌّغزمظٟ ٟٚ٘ ألً ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِّب ٠ٛؽٟ ثبرفبق ا 2.88، 2.85، 2.50

 ُِٕٙ فٟ آسائُٙ.

 ( ٖالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخرٛاعذ ِٛافمخ ِٓ عبٔت اٌّغزمظٟ ُِٕٙ رغب ،)

فٟ فئخ ِٛافك ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد )ِٓ  4.15ؽ١ش ٠مع اٌٛعؾ اٌؾبعجٟ ٚاٌجبٌ  

ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِّب  2.81( ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ ٠جٍ  4.0 -2.41

 ُِٕٙ فٟ آسائُٙ.٠ٛؽٟ ثبرفبق اٌّغزمظٟ 

  ٠ّىٓ رشر١ت اٌعجبساد اٌّغزخذِخ ٌم١بط الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ ثغبِعخ

 ثك.أعٛاْ ٚأثعبدٖ  ِٓ خلاي عّٛد اٌزشر١ت فٟ اٌغذٚي اٌغب

 اٌزٛط١بد:ػبششا :إٌزبئظ ٚ
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 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع:( 0)

 (: ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ06) عذٚي

 ثغبِؼخ أعٛاْ ٚأثؼبد٘ب ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ ٚأثؼبد٘ب

 
 الاعزمطبة

اٌزذس٠ت 

 ٚاٌزط٠ٛش
 اٌؾٛافض

اعزشار١غ١خ 

اٌزٛظ١ف 

 اٌّإلذ

أداء 

 اٌّٙبَ

الأداء 

 اٌغ١بلٟ

الأداء 

 اٌزى١فٟ

الأداء 

اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼّبٌخ 

 اٌّإلزخ

 الاعزمطبة

 **558. **555. *435. *418. **892. **440. **823. 1 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 

.000 .000 .000 .002 .006 .000 .002 

 219 219 219 219 219 219 219 219 اٌؼذد

اٌزذس٠ت 

 ٚاٌزط٠ٛش

 **643. **539. **679. *529. **922. **537. 1 **823. ِؼبًِ الاسرجبؽ

 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 

.000 .000 .003 .000 .000 .001 

 219 219 219 219 219 219 219 219 اٌؼذد

 اٌؾٛافض

 *422. **616. *572. **648. **754. 1 **537. **440. ِؼبًِ الاسرجبؽ

 000. 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 

.000 .000 .001 .000 .006 

 219 219 219 219 219 219 219 219 اٌؼذد

اعزشار١غ١خ 

اٌزٛظ١ف 

 اٌّإلذ

 *507. **635. **588. **616. 1 **754. **922. **892. ِؼبًِ الاسرجبؽ

 000. 000. 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 

.000 .002 .000 .000 

 219 219 219 219 219 219 219 219 اٌؼذد

 أداء اٌّٙبَ

 **883. **665. **639. 1 116. 048. 129. 118. ِؼبًِ الاسرجبؽ

 087. 477. 057. 082. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 

.000 .000 .000 

 219 219 219 219 219 219 219 219 اٌؼذد

الأداء 

 اٌغ١بلٟ

 **873. **676. 1 **639. **188. * 172. **179. *135. ِؼبًِ الاسرجبؽ

 000. 005. 011. 008. 046. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 

.000 .000 

 219 219 219 219 219 219 219 219 اٌؼذد

الأداء 

 اٌزى١فٟ

 **882. 1 **676. **665. **235. **216. **239. *155. ِؼبًِ الاسرجبؽ

 000. 000. 000. 001. 000. 022. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 

.000 

 219 219 219 219 219 219 219 219 اٌؼذد

الأداء 

اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼّبٌخ 

 اٌّإلزخ

 1 **882. **873. **883. 107. 122. 100. 058. ِؼبًِ الاسرجبؽ

 000. 000. 000. 115. 072. 140. 394. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 

 219 219 219 219 219 219 219 219 اٌؼذد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ِٚٓ خلاي ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٠ّىٓ رى٠ٛٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 

أداء 

 اٌّٙبَ

الأداء 

 اٌغ١بلٟ

الأداء 

 اٌزى١فٟ

الأداء اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ

 الاعزمطبة
 0.558 0.555 0.435 0.418 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.311 0.308 0.189 0.175 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش
 0.643 0.539 0.679 0.529 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.413 0.291 0.461 0.280 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 اٌؾٛافض
 0.422 0.616 0.572 0.648 الاسرجبؽِؼبًِ 

 0.178 0.379 0.327 0.420 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ
 0.507 0.635 0.588 0.616 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.257 0.403 0.346 0.379 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

  اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ٚأثعبد رٛعذ علالخ ؽشد٠خ ث١ٓ الاعزمطبة وأؽذ أثعذ

%ِففٓ اٌزغ١ففش فففٟ  15.8الأداء اٌففٛظ١فٟ ٌٍعّبٌففخ اٌّإلزففخ، ٚأْ الاعففزمطبة ٠فغففش 

% ِٓ الأداء اٌزى١فٟ، 22.5% ِٓ اٌزغ١ش  فٟ الأداء اٌغ١بلٟ، 15.5أداء اٌّٙبَ ، 

 % ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ.21.1ِٚٓ صُ ٠فغش 

: ٚثٕبء ع١ٍٗ ٠زُ سفغ ففشع اٌعفذَ ٚلجفٛي اٌففشع اٌجفذ٠ً اٌفزٞ ٠فٕض عٍفٝ أٔفٗ 

٠ٛعذ ردأص١ش ِؼٕدٜٛ ٌلإعدزمطبة وأؽدذ أثؼدذ اعدزشار١غ١خ اٌزٛظ١دف اٌّإلدذ  ػٍدٝ 

 .الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ

  ٠ش وأؽففذ أثعففذ اعففزشار١غ١خ اٌزٛظ١ففف اٌّإلففذ رٛعففذ علالففخ ؽشد٠ففخ ثفف١ٓ اٌزففذس٠ت ٚاٌزطففٛ

٠ش ٠فغفش  %ِفٓ اٌزغ١فش  05ٚأثعبد الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزفخ، ٚأْ اٌزفذس٠ت ٚاٌزطفٛ

، 05.1% ِفٓ اٌزغ١فش  ففٟ الأداء اٌغف١بلٟ، 45.1فٟ أداء اٌّٙبَ ،  % ِفٓ الأداء اٌزى١ففٟ

 % ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ.41.2ِٚٓ صُ ٠فغش 

 ٚلجفٛي اٌففشع اٌجفذ٠ً ٚاٌفزٞ ٠فٕض عٍفٝ أٔفٗ:ٚثٕبء ع١ٍٗ ٠زُ سفغ فشع اٌعفذَ 

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش وأؽذ أثؼدبد ئعدزشار١غ١خ اٌزٛظ١دف اٌّإلدذ 

 ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ.
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  رٛعذ علالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌؾفٛافض وأؽفذ أثعفذ اعفزشار١غ١خ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ ٚأثعفبد

%ِفٓ اٌزغ١فش ففٟ أداء  40اٌّإلزخ، ٚأْ ثعذ اٌؾٛافض ٠فغش  الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعّبٌخ

% ِٓ الأداء اٌزى١فٟ، ِٚٓ 25.5% ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء اٌغ١بلٟ، 20.5اٌّٙبَ ، 

 % ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ.15.5صُ ٠فغش 

 ٚثٕبء ع١ٍٗ ٠زُ سفغ فشع اٌعفذَ ٚلجفٛي اٌففشع اٌجفذ٠ً ٚاٌفزٞ ٠فٕض عٍفٝ أٔفٗ:

رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍؾٛافض وأؽذ أثؼبد اعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ػٍدٝ الأداء  ٠ٛعذ

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ.

  رٛعففذ علالففخ ؽشد٠ففخ ثفف١ٓ اعففزشار١غ١خ اٌزٛظ١ففف اٌّإلففذ ٚالأداء اٌففٛظ١فٟ ٌٍعّبٌففخ

%ِفففٓ اٌزغ١فففش ففففٟ أداء اٌّٙفففبَ ،  25.5اٌّإلزفففخ، ٚأْ رٍفففه الاعفففزشار١غ١خ  رفغفففش 

% ِففٓ الأداء اٌزى١فففٟ، ِٚففٓ صففُ 42.2ِففٓ اٌزغ١ففش  فففٟ الأداء اٌغفف١بلٟ،  24.5%

 % ِٓ اٌزغ١ش فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ.08.5رفغش 

: ض عٍفٝ أٔفٗ ي اٌففشع اٌجفذ٠ً اٌفزٞ ٠فٕ ٠ٛعدذ  ٚثٕبء ع١ٍٗ ٠زُ سفغ اٌفشع اٌعذَ ٚلجفٛ

 ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ.رأص١ش ِؼٕٜٛ لإعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ 

  :اٌؼبِخ إٌزبئظ (0)

ء اٌذساعفخ ا١ٌّذا١ٔفخ ٠ّىفٓ ٌٍجبؽفش اعفزخلاص  ئٔٗ ففٝ ئؽفبس اٌذساعفخ إٌظش٠فخ ٚففٝ ػفٛ

 ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ئظ اٌٙبِخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛس اٌذساعخثعغ إٌزب

  .عذَ ٚعٛد خطخ ٚاػؾخ ٌٍزٛظ١ف اٌّإلذ ثبٌغبِعخ -1

زففذس٠ت ٚرطفف٠ٛش اٌعّبٌففخ اٌّإلزففخ ثٚعففٛد لظففٛس ِففٓ لجففً اٌغبِعففخ ف١ّففب ٠زعٍففك  -0

  ثبٌغبِعخ.

  لا رٛعذ ثبٌغبِعخ ع١بعخ عبدٌخ ٌٍؾٛافض ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف اٌّإلزخ.  -2

  عذَ رؾم١ك ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّٛعٛد ثبٌغبِعخ سػب اٌعب١ٍِٓ فٝ اٌٛظبئف اٌّإلزخ. -4

ئعزمطبة اٌىفبءاد فٝ ع١ٍّخ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ ٠إصش ئ٠غبث١فب ؽشص اٌغبِعخ عٍٝ  -8

   لأداء اٌزى١فٝ.عٍٝ ا

ٚعٛد رخطف١ؾ ع١فذ ٌٍزفذس٠ت ٚاٌزطف٠ٛش ٠شففع ِفٓ ِغفزٜٛ أداء اٌعفب١ٍِٓ اٌّفإلز١ٓ  -6

 ثبٌغبِعخ ٠إصش ئ٠غبث١ب عٍٝ الأداء اٌغ١بلٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ.
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ٚعففٛد لظففٛس فففٝ ٔظففبَ اٌؾففٛافض ثبٌغبِعففخ أصففش عففٍج١ب عٍففٝ رشففغ١ع اٌعففب١ٍِٓ فففٝ  -5

     اٌٛظبئف اٌّإلزخ عٍٝ أداء ِٙبُِٙ.

  اٌزٛط١بد: (0)

فٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش ٠زٕبٚي اٌجبؽش أُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾفش اعفزٕبدا ئٔٗ 

 ئٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ٠ّٚىٓ رمذ٠ُ ثعغ ٘زٖ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ:  

ػفففشٚسح ل١فففبَ اٌغبِعفففخ ثبلأخفففز ففففٝ الإعزجفففبس اٌٛظفففبئف اٌّإلزفففخ عٕفففذ اٌزخطففف١ؾ  -1

ٍزٛظ١فف رٙفذف ئٌفٝ اٌزفأص١ش الإ٠غفبثٝ عٍفٝ ٌٍزٛظ١ف ِٓ خلاي ٚػع خطخ ع١ذح ٌ

  الأداء اٌٛظ١فٝ ٚخبطخ الأداء اٌغ١بلٝ.

٠غففت أْ رؾففشص اٌغبِعففخ عٍففٝ رففذس٠ت ٚرطفف٠ٛش اٌعّبٌففخ فففٝ اٌٛظففبئف اٌّإلزففخ  -0

   ٚئعطبئٙب الإ٘زّبَ ِضٍّب ٠ؾذس فٝ اٌعّبٌخ اٌذائّخ .

افض ٌٍعفب١ٍِٓ ثبٌٛظفبئف  -2 اٌّإلزفخ ػشٚسح ؽشص اٌغبِعخ عٍٝ ٚػع ع١بعخ عبدٌخ ٌٍؾفٛ

    ٌٍزأص١ش الإ٠غبثٝ عٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ثظفخ عبِخ ٚأداء اٌّٙبَ ثظفخ خبطخ.

٠غت أْ رؾشص اٌغبِعخ عٍٝ ئعفزمطبة اٌىففبءاد ففٝ ع١ٍّفخ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ   -4

  ؽزٝ ٠إصش رٌه ئ٠غبث١ب عٍٝ الأداء اٌزى١فٝ.

 :اٌزٛط١بد اٌّغزمج١ٍخ 

ٌٍذساعفخ ٠فشٜ اٌجبؽفش أْ ٕ٘فبن ئٔٗ فٝ ػٛء ِب رُ اٌزٛطً ئ١ٌٗ ِفٓ ٔزفبئظ ٚرٛطف١بد 

 ثعغ اٌّٛػٛعبد اٌزٝ ٠ّىٓ ثؾضٙب ٚدساعزٙب ِغزمجلا رزّضً ف١ّب ٠ٍٝ:

 ئِىب١ٔخ ئعشاء اٌذساعخ لإخزجبس اٌعلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ فٝ ث١ئبد أخشٜ. -1

 عضءا ِفٓ ئعفزشار١غ١خ اٌزٛظ١فف اٌّإلفذ اخشٜ رشىً ئِىب١ٔخ اٌجؾش عٓ ِزغ١شاد -0

 .ب عٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخأصش٘ ِٚؾبٌٚخ ِعشفخ
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 اٌّشاعغ:

 أٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

(. ئعزشار١غ١بد رٛظ١ف اٌّٛاسد 0204اٌغ١ٍطٝ، ِؾّذ ثٓ ئثشا١ُ٘ ثٓ عٍّبْ آي ؽغٓ )   -1

دساعخ رطج١م١خ عٍٝ ششوخ لطش فبسِب، اٌّغٍخ  -اٌجشش٠خ ٚأصش٘ب عٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 .45-28 ( ،0)04اٌعشث١خ ٌ داسح، 

اٌؼجع؛ سثبػ سِضٜ عجذ اٌغ١ًٍ، ِؾّٛد؛ ٕ٘بء فشغٍٝ عٍٝ، عٍٝ ؛ ئ٠ّبْ فٛصٜ عجذ اٌؾ١ّذ  -2

(. دٚس اٌزذ٠ٚش اٌٛظ١فٝ فٝ رط٠ٛش الأداء الإداسٜ، اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ ٌزع١ٍُ اٌىجبس، و١ٍخ 0201)

 .152-124(، 1)2اٌزشث١خ ، عبِعخ أع١ٛؽ، 

دساعخ  -داسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأداء اٌٛظ١فٝ(. الإ0215أ١ِٓ؛ ٌعٛس، عجذ اٌغلاَ؛ ِطبعٝ ) -3

١ِذا١ٔخ ثجٍذ٠خ لبٚط د ع١غً، سعبٌٛ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخ 

 ٚالإعزّبع١خ، عبِعخ ِؾّذاٌظذ٠ك ثٓ ٠ؾٝ، ع١غً ، اٌغضائش.

(. أصش ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ عٍٝ رؾغ١ٓ اٌز١ّض 0215ؽّبد، سشبد ؽّبد عٍٝ ) -4

اعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك عٍٝ اٌغبِعبد اٌفٍغط١ٕ١خ، اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌّإعغٝ: دس

 .04-1( ، 4)5اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِعخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ، 

دساعخ ١ِذا١ٔخ  -(. الإرظبي اٌذاخٍٝ ٚدٚسٖ فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١ف0201ٝص٠ذ، ئعؾبق ) -5

بٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌعٍَٛ عط١ف، سع -عٍٝ ع١ٕخ ِٓ ِٛظفٝ ثٍذ٠خ لغبي

 .اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش -الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبع١خ، عبِعخ ِؾّذ ثٛػ١بف

(. الأداء اٌٛظ١فٝ ٚعلالزٗ ثبٌعٛاًِ اٌخّغخ اٌىجشٜ ٌٍشخظ١خ ٌذٜ 0201ععذا، ِؾّذ عّبد ) -6

ٕفغ١خ، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٝ ِؾبفظخ س٠ف دِشك، ِغٍخ اٌعٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚاٌ –ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ 

25(1 ،)12-81. 

( . ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌزع١ٍُ ٚإٌّٛ ٚرأص١شٖ 0202شبوش؛ أع١ً ِؾّٛد ، أؽّذ؛ فش٠ذ ؽغ١ٓ ) -7

عٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ : دساعخ ع١ٕخ عٍٝ عذد ِٓ ِٛظفٝ عبِعخ إٌٙش٠ٓ، اٌّغٍخ الأوبد١ّ٠خ 

 .158-182(، 1)0اٌعب١ٌّخ ٌ لزظبد ٚاٌعٍَٛ الإداس٠خ، 

(. أصش اٌزذس٠ت عٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ فٝ 0202ئعّبع١ً؛ عجذ اٌشاصق )ؽٕجٛس ؛ ساِض،  -8

اٌّإعغبد اٌخبطخ غشفخ اٌزغبسح ٚاٌظٕبعخ ٚاٌضساعخ فٝ ؽشاثٍظ ٌٚجٕبْ اٌشّبٌٝ، اٌّغٍخ 

 .01-1( ، 01الإٌىزش١ٔٚخ اٌشبٍِخ ِزعذدح اٌزخظظبد، )
ر١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذ (. رم٠ُٛ وفبءح الأداء فٝ ػٛء ئعزشا0218عبثذ٠ٓ، ئثشا١ُ٘ عجذ ع١ٍُ ) -9

دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ اٌغبِعبد اٌفٍغط١ٕ١خ، اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، و١ٍخ  –

 .052-055( ، 4)5اٌزغبسح ، عبِعخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، 
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دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ لطبس  -(. دٚس اٌزٛظ١ف اٌّإلذ فٝ رؾغ١ٓ الأداء0215عجذ اٌفزبػ، خبٌذ ) -11

 بٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، عبِعخ ثِٛشداط، اٌغضائش.اٌظؾخ ثزٛٔظ ، سع

(. رطج١ك الإعشاءاد الإؽزشاص٠خ ٌغبئؾخ وٛسٚٔب فٝ ِىبْ اٌعًّ 0200علاَ، ١ٌٚذ وبًِ ) -11

ٚرأص١شٖ عٍٝ ئعزشار١غ١خ رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك عٍٝ اٌمطبس 

ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، و١ٍخ  اٌخبص ٚالاعزضّبسٜ ثّؾبفظخ أعٛاْ، اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ

 152-122( ، 0)12اٌزغبسح ، عبِعخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ، 

(. أصش ٔظبَ اٌؾٛافض فٝ رؾغ١ٓ أداء اٌعب١ٍِٓ ، سعبٌخ ِبعغز١ش 0215عٍٛػ، عّبس ؽغٓ ) -12

 غ١ش ِٕشٛسح ، اٌغبِعخ الإفزشاػ١خ اٌغٛس٠خ ، عٛس٠ب.

ء اٌٛظ١فٝ ٌٍعب١ٍِٓ فٝ ِإعغبد الأعّبي (. أصش الإثذاس الإداسٜ عٍٝ الأدا0215عٍٝ، خبٌذ ) -13

دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّشوت إٌّغّٝ ٌٍفٛعفبد ثغجً اٌغضائش، اٌششوخ اٌزٛٔغ١خ ٌلاعزغلاي  –

اٌّغشة، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش  –رٛٔظ ٚ اٌّىزت اٌٛؽٕٝ اٌشش٠ف ٌٍفٛعفبد  –اٌفٛعفبرٝ 

 خ اٌؾبط ٌخؼش ثبرٕخ، اٌغضائش.ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌعٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خٚعٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِع

ٛاسد اٌجشش٠خ فٝ رط٠ٛش الأداء ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش 0201لش٠مخ، ِؾّذ) -14 (. ئعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّ

َ الإعزّبع١خ ، عبِعخ اٌعشثٝ ثٓ ١ِٙذٜ   أَ اٌجٛالٝ ، اٌغضائش. –ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌعٍٛ

اٌشػب اٌذاخٍٝ عٍٝ أثعبد الأداء، ِغٍخ اٌجؾٛس رأص١ش (. 0201وبفٝ؛ ١ِّْٛ ، أ١ِٕخ؛ ِٛلاٜ ) -15

 .822-815(، 0)5الإلزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ، 

(. أصش الإٌزضاَ ثأخلال١بد 0215ٔٛس اٌذ٠ٓ ؛ عغ١ٍٝ ، ساثؼ ؛ خؼشاٜٚ ، عبِش ؛ علاٚح ) -16

دساعخ  -إٌّٙخ عٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ فٝ ظً رجٕٝ الإداسح ثبلأ٘ذاف فٝ اٌّإعغبد اٌع١ِّٛخ

أٚلاد ع١ٍّبْ ثبٌّغ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ  -ِؾّذ ثٛ ػ١بفؽبٌخ ٌجٍذ٠زٝ 

 اٌعٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚعٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِعخ ِؾّذ ثٛ ػ١بف ثبٌّغ١ٍخ.
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 (0) ٍِؾك

ّجؾٛص١ٓ لإعدزشار١غ١خ اٌزٛظ١دف اٌّإلدذ ٚأصش٘دب ػٍدٝ اٌغإاي الأٚي: ٠زٛلف ئدسان اٌ

 ػٍٝ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ . الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ

 أِبَ ٚاؽذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ اٌزٟ رٕزّٝ ا١ٌٙب.√ ( اٌّطٍٛة ٚػغ ػلاِخ )  

 :اعُ اٌى١ٍخ  -0

           اٌزغبسح        إٌٙذعخ          اٌزشث١خ           اٌطت          ا٢داة 

 :اٌغٕظ -6

  روش                 ٝأٔض         

 :اٌذساعٝ اٌّإً٘ -3

   ٌٝعب                               فٛق ِزٛعؾ                          ِزٛعؾ         

 اٌّغزٜٛ الإداسٜ اٌزبثغ ٌٗ ئداسره:  -4

                         ع١ٍب                                    ٝٚعط رٕف١ز٠خ 

و١ٍزىُ اٌّزٛفشح ٌذٜ  ِبٟ٘ أثؼبد ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذاٌغإاي اٌضبٟٔ :

 ِٛػغ اٌذساعخ؟ اٌّٛلشح 

أِبَ دسعخ ِٛافمخ وً ِٕىُ ػٍٝ وً ثؼذ ِٓ الأثؼبد √ ( اٌّطٍٛة ٚػغ ػلاِخ )  

 ِٛػغ اٌذساعخ: اٌى١ٍخ اٌّزٛفشح فٝ 

 اٌج١ــــــــبْ اٌشلُ
 ِٛافك

 رّبِب
 ِٛافك

 ئٌٝ

 ؽذ ِب

 غ١ش

 ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

 رّبِب

 :الإعزمطبةأٚلا : 

0 
اٌٛظفبئف اٌّإلزفخ  ثبلأخز فٝ الإعزجبس اٌغبِعخرمَٛ 

 .  عٕذ اٌزخط١ؾ ٌٍزٛظ١ف
     

6 
غبِعففخ إلزففخ ثشففىً  رؾففذد اٌ ظففبئف اٌّ ئؽز١بعبرٙففب ِففٓ اٌٛ

 .  دل١ك
      

3 
غبِعففخ َ اٌ زٌٛظ١ففف  رمففٛ ١ٍففخ ا ىفففبءاد فففٝ عّ ثاعففزمطبة اٌ

إلذ  . اٌّ
     

4 
اٌزشو١ففض عٍففٝ  رزطٍففت ثعففغ اٌٛظففبئف ثبٌغبِعففخ 

 .   اٌٛظبئف اٌّإلزخ 
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 اٌج١ــــــــبْ اٌشلُ
 ِٛافك

 رّبِب
 ِٛافك

 ئٌٝ

 ؽذ ِب

 غ١ش

 ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

 رّبِب

8 
غبِعخرمَٛ  ظفبئف  اٌ ٌٍٛ جٍفبد الأعّفبي  زّط غ١ذٌ  بَّ اٌ ثبلإٌ

إلذ. زٌٛظ١ف اٌّ إلزخ لأغبػ ئعزشار١غ١خ ا  اٌّ
     

 : اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛشصب١ٔب : 

0 
ت ثفففشاِظ اٌزفففذس٠ت ٠ٛعفففذ ئ٘زّفففبَ عفففبدي ِفففٓ عبٔففف

 .  ثبٌٛظبئف اٌذائّخ ٚاٌّإلزخ ٚاٌزط٠ٛش ثبٌغبِعخ
     

6 
عٍفٝ دعفُ اٌعفب١ٍِٓ ففٝ اٌٛظفبئف  رؾشص اٌغبِعخ

 .  اٌّإلزخ ٔؾٛ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 
     

3 
ففٝ ٠مَٛ اٌعبٍِْٛ فٝ اٌٛظبئف اٌّإلزفخ ثبٌّشفبسوخ 

   .ؾ ع١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ثبٌغبِعخرخط١
     

4 
أداء  رخط١ؾ ع١ذ ٠شففع ِفٓ ِغفز٠ٜٛٛعذ ثبٌغبِعخ 

 .اٌعب١ٍِٓ اٌّإلز١ٓ ثبٌغبِعخ
     

5 

عٍفففٝ ئعفففزخذاَ وبففففخ ِٛاسد٘فففب  رؾفففشص اٌغبِعفففخ

اٌّزبؽففففخ ثٙففففذف رففففذس٠ت ٚرطفففف٠ٛش اٌعّبٌففففخ فففففٝ 

 اٌٛظبئف اٌّإلزخ

     

 :اٌؾٛافضصبٌضب: 

0 
عٍٝ ٚػع ع١بعخ عبدٌخ ٌٍؾفٛافض  رؾشص اٌغبِعخ

 .    ٌٍعب١ٍِٓ فٝ اٌٛظبئف اٌّإلزخ
     

6 
غبِعففخ اٛفض ثبٌ ؾفف ظففبَ اٌ  َٔ ١ٍٓ فففٝ  ٠مففٛ عففبِ عٍففٝ رشففغ١ع اٌ

ُ ثشىً فعبي بٌّٙ إلزخ عٍٝ أداء أع ظبئف اٌّ  . اٌٛ
     

3 
رإصش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ رأص١ش وج١ش عٍٝ فبع١ٍفخ الأداء 

 .  ٌٍعّبٌخ اٌّإلزخ
     

4 
اٌشػفب ٌٍعفب١ٍِٓ ففٝ  ٠ؾمك ٔظبَ اٌؾٛافض ثبٌغبِعخ 

 . اٌٛظبئف اٌّإلزخ
     

5 
فففففٝ ئعففففزمطبة  ٠غففففبُ٘ ٔظففففبَ اٌؾففففٛافض ثبٌغبِعففففخ

 اٌىفبءاد ٌٍٛظبئف اٌّإلزخ.
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٠ّىٓ أْ   أْ أثؼبد ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذاٌغإاي اٌضبٌش:ً٘ رٛافك ػٍٝ 

 ؟  ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼّبٌخ اٌّإلزخ رغبُ٘ فٟ اٌزأص١ش

 ػٍٝ وً ثؼذ ِٓ الأثؼبد اٌّزٛفشح ٌذ٠ىُ:أِبَ دسعخ ِٛافمزىُ )  √ ( اٌّطٍٛة ٚػغ ػلاِخ 

 اٌج١ــــــــبْ اٌشلُ
 ِٛافك

 رّبِب
 ِٛافك

 ئٌٝ

 ؽذ ِب

 غ١ش

 ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

 رّبِب

 : أداء اٌّٙبَأٚلا : 

       أداء ِٙبَ ٚظ١فزٝ ثذلخ .ألَٛ ث 0

      أؽشص عٍٝ أداء ٚاعجبرٝ فٝ اٌعًّ ٚفك اٌّعذلاد اٌّطٍٛثخ 6

       أٔغض اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٝ فٝ اٌٛلذ اٌّؾذد. 3

      ثبلإٌزضاَ ثّٛاع١ذ اٌعًّ اٌشع١ّخ.ألَٛ  4

5 
ألَٛ ثبٌغعٝ ٌّعشفخ وفً اٌّغفزغذاد اٌزفٝ رطفشأ عٍفٝ ٚظ١فزفٝ 

 ثاعزّشاس.
     

 :الأداء اٌغ١بلٝصب١ٔب : 

      ألَٛ ثبٌزعبًِ ِع ِٙبَ اٌعًّ اٌظعجخ دْٚ ِشىلاد. 0

      أرطٛس لأداء اٌعًّ الإػبفٝ ثظذس سؽت. 6

      اٌعٛائك لإرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب. ٌذٜ الإطشاس عٍٝ رخطٝ 3

      أِزضً ٌزع١ٍّبد اٌعًّ ؽزٝ فٝ عذَ ٚعٛد اٌّششف . 4

5 .ٝ ظ١فز بّ رزطٍتٚ  غبعذح ا٢خش٠ٓ ثشىً أوضشِ  زٌطٛس ٌّ َ ثب       ألٛ

 :الأداء اٌزى١فٝصبٌضب: 

      ألَٛ ثبٌزى١ف ثغٌٙٛخ ِع اٌزغ١شاد فٝ اٌعًّ. 0

6 
ِفع اٌّٛالفف اٌظفعجخ اٌزفٝ ٚاعٙزٙفب ففٝ أعزط١ع اٌزى١فف ع١فذا  

 اٌعًّ.
     

3 
ألففَٛ ثبٌزعففبفٝ ثغففشعخ ثعففذ اٌّٛالففف اٌظففعجخ ٚأٚاطففً عٍّففٝ  

 ِغذدا.
     

4 
عٓ ؽش٠فك إٌّبلشفخ عٓ ؽٍٛي ٌٍّشىلاد  أؽشص عٍٝ اٌجؾش

 اٌٙبدئخ ِع صِلائٝ.
     

5 
ألَٛ ثبلإؽلاس عٍٝ أؽذس الإثزىبساد فٝ ِغبي عٍّٝ ٌزؾغف١ٓ 

 أدائٝ ٌ عّبي.ؽش٠مخ 
     

 اٌغإاي اٌشاثغ :

. اٌشعبء  بدرىُ أ٠خ ئػبفبد أخشٜ رف١ذ فٝ ئعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف اٌّإلذئرا وبْ ٌغ١

 روش٘ب فٝ شىً ٔمبؽ ِؾذدح . 

 


